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Demonstracido do Resultado do Exercicio
Em milhares de R$

Demonstracao do Fluxo de Caixa

Em milhares de R$

DRE NE 31/12/21 31/12/20 31/12/21 31/12/20
(Reapresentado)  Atividades operacionais
Receita operacional liquida 18.1 2.788.237 2.736.517 Recebimentos de clientes 2.967.745 2.946.014
Custo dos servigos prestados 19 (1.467.949) (1.474.826) Recebimentos de clientes — exercicios anteriores 226.174 321.467
Lucro bruto 1.320.288 1.261.691 Ressarcimento de pessoal requisitado 329.800 306.609
Despesas operacionais (exceto resultado financeiro) 19.1 (773.390) (873.718)  Outros recebimentos 114.796 135.256
Despesas com pessoal e beneficios (497.865) (628.595)  Tributos e encargos (390.360) (353.422)
Depreciacédo e amortizagéo (33.621) (12.218) Pessoal e encargos (2.021.994) (1.960.498)
Locacéo (22.567) (11.142)  Sentengas judiciais (249.347) (98.700)
Manutengao (24.717) (42.320) Pagamentos a fornecedores (404.380) (384.865)
Servigos de comunicagéo (7.483) (7.920)  Caixa liquido proveniente das atividades operacionais (a) 572.434 911.862
Servigos profissionais e contratados (39.884) (35.304)  Atividades de Investimentos
Servigos publicos (8.043) (9.676) Pagamento Imobilizado/ Intangivel (175.836) (107.265)
Resultado com créditos a receber (26.257) (61.998)  Caixa liquido proveniente das atividades de investimento (b) (175.836) (107.265)
Despesas tributarias diversas (4.370) (3.163)  Atividades de Financiamento
Materiais (4.784) (4.973)  Dividendos pagos (221.344) (117.613)
Outras despesas/receitas (50.467) (11.368)  Caixa liquido gerado nas atividades de Financiamento (c) (221.344) (117.613)
Resultado com agdes judiciais (53.331) (45.043)  Movimentagao liquida de caixa e equivalente de caixa (a) + (b) + (c) 175.254 686.985
Resultado financeiro 20 73.124 63.730  Saldo inicial — caixa e equivalentes de caixa 1.694.495 1.007.510
Resultado antes dos tributos sobre o lucro 620.022 451.702  Saldo final — caixa e equivalentes de caixa 1.869.748 1.694.495
Tributos sobre o lucro 21 (229.038) (10.255) = . s
Tributos correntes (103.786) (76.585) DemonStragao do Valor Adicionado
Tributos diferidos (125.252) 66.330 Em milhares de R$
Lucro/Prejuizo liquido do exercicio 390.984 441.447  Geragéo do Valor Adicionado 31/112/21 % 31/12/20 %

Em milhares de R$
4° Trimestre

4° Trimestre

1 - Receitas

Vendas de Servigos

3.293.015 17,3
3.413.746 121,6

3.209.788 113,2
3.278.314 115,7

DRE 4° Trimestre 2021 2020 pgyas Estimadas para créditos liquidagdo duvidosa (26.257) (0,9 (61.998)  (2.2)
(Reapresentado), i

D tos C did 108.525 3,9 24.367 0,9
Receita operacional liquida 745.966 728268 oo onios boneedidos ( )G9 ( ) 09
Custo dos servicos prestados (427.437) (371.595)  Vendas Canceladas (4.150)  (4.6) (12.745)  (13.1)
Lucro bruto 318.528 356.673 Outros valores adicionados 18.201 0,6 30.584 1.1
Despesas operacionais (exceto resultado financeiro) (211.308) (307.756) 2 - Insumos adquiridos de terceiros (421.780) (15,0) (329.914) (11,6)
Despesas com pessoal e beneficios (178.136) (264.054) 3 _ valor adicionado bruto (1-2) 2.871.235  102,3 2.879.873  101,6
Deprei:lagao e amortizagdo (12.609) 5.001 4 - Retengdes (154.151) (5,5) (142.420) (5,0)

Locacéo (5.308) (3.304) o o
Manutengso (6.602) (12.732) Depreciacdes e Amortizagdes (100.820) (3,6) (97.377) (3,4)
Servicos de comunicacéo (897) (4.049)  Resultados com Agbes Judiciais (563.331) (58,7) (45.043) (46,4)
Servigos profissionais e contratados (23.997) (9.428) 5 - Valor adicionado liquido (3-4) 2.717.084 96,8 2.737.453 96,6
Servigos publicos (2.675) (2:352) 6 - Recebido de terceiros 90.789 3,2 97.154 34
Resultado com créditos a receber (5.736) (15.108) 7 _Valor adicionado total a distribuir (5 + 6) 2.807.873  100,0  2.834.607  100,0
Despesas tributarias diversas (162) (926) 5. Distrbuicao d or adicionad 311221 ” 3112120 ”
Materiais (2.368) (2.605) . Distribuigdo do valor adicionado o o
Outras despesas/receitas (12.739) 2088 Empregados (Salarios, Encargos, Beneficios). 1.558.293 55,5 1.736.167 61,2
Resultado com agdes judiciais 39.921 (485)  Governo (Impostos e Contribuigdes) 812.386 28,9 584.502 20,6
Resultado financeiro 21.743 16.681  Capitais de Terceiros 26.163 0,9 39.921 1,4
Resultado antes dos tributos sobre o lucro 128.964 65.599 Acionistas (Dividendos juros e JCP) 97.010 35 111.735 3.9
Tributos sobre o lucro (203.324) 9157 Reid . 1'0 259 530 8'9
ucros ~etiaos . .

Tributos correntes (19.599) (25.046) o o ’ ’
Tributos diferidos (183.725) 34.202 Dividendos Adicionais Propostos 285.496 10,2 109.749 3,9
Lucro/Prejuizo liquido do exercicio (74.360) 74.756  Total 2.807.873 100 2.834.607 100
Demonstra¢do do Resultado Abrangente Em milhares de R$
. . 4° Trimestre

Em milhares de R$ o s 4° Trimestre

DRA 3112121 31/12/20 DRA 4° Trimestre 2021 2020
(Reapresentado) — _ (Reapresentado)
Resultado liquido do periodo 390.984 441.447 Resultado liquido do periodo (74.361) 74.756
(+/-) Outros resultados abrangentes (37.689) 399.684 (*/-) Outros resultados abrangentes (37.714) 399.645

Ajustes de Instrumentos Financeiros 123 149

Ajustes de Instrumentos Financeiros 97 109

Ajustes de Passivos Atuariais 62.043 605.356 Ajustes de Passivos Atuariais 62.043 605.356
Tributos diferidos sobre ajuste de passivo atuarial (8.303) (205.821) Tributos diferidos sobre calculo atuarial (8.304) (205.821)
Reverséo de tributos diferidos (91.551) Reverséo de tributos diferidos (91.551)
Resultado abrangente no periodo 353.295 841.131 Resultado abrangente no periodo (112.075) 474.400
Demonstragcdo das Mutagées do Patriménio Liquido
Em milhares de R$
i Reservas Lo
Capital — — — — - Lucros Acumulados Resultados Abrangentes Patriménio Liquido
Reavaliagao Legal Retengao Dividendos Adicionais
Saldo 01 janeiro de 2020 (Publicado) 1.061.005 79.096 35.294 504.605 (692.666) 987.334
Lucros/Prejuizos liquidos 462.103 462.103
Ajuste de Exercicios Anteriores 8.841 8.841
Constituicdo de Reservas 23.105 220.586 (243.691)
Realizagdo de reserva de reavaliagao (1.087) 1.087
JCP e Dividendos 109.749 (219.499) (109.750)
Outros Resultados Abrangentes 399.684 399.684
Saldo em 31 de dezembro de 2020 (Reapresentado) 1.061.005 78.009 58.399 725.191 109.749 8.841 (292.982) 1.748.212
. Reservas S
Capital — - — — - Lucros Acumulados Resultados Abrangentes Patriménio Liquido
Reavaliagao Legal Retengao Dividendos Adicionais
Saldo 01 de janeiro de 2021 (Publicado) 1.061.005 78.009 58.399 725.191 109.749 8.841 (292.983) 1.748.212
Ajuste de Exercicios Anteriores 385 385
Saldo 01 janeiro de 2021 (Reapresentado) 1.061.005 78.009 58.399 725.191 109.749 9.226 (292.982) 1.748.597
Lucros/Prejuizos liquidos 390.984 390.984
Constituicdo de Reservas 19.549 (19.549)
Realizagao da reserva de reavaliacéo 15.267 8.975 24.242
Outros Resultados Abrangentes (37.689) (37.689)
Dividendos propostos 175.746 (380.661) (195.940)
Saldo em 31 de dezembro de 2021 1.061.005 93.276 77.948 725.191 294.471 0 (330.672) 1.921.219

NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS DO EXERCICIO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2021

Nota 1. Contexto Operacional

O Servigo Federal de Processamento de Dados — SERPRO é empresa publica, sob a forma de sociedade por agdes de capital
fechado, vinculada ao Ministério da Economia, com sede em Brasilia-DF. Foi criada pela Lei n°® 4.516/1964, regida pela Lei
n°® 5.615/1970 e, de forma suplementar, pela Lei das Sociedades por Agdes (Lei n° 6.404/1976) e Lei das Estatais (Lei n°
13.303/2016), regulamentada pelo Decreto n°® 8.945/2016. Além desses, conduzido pelo seu Estatuto Social vigente e demais
normativos legais que Ihe forem aplicaveis.

Com sede em Brasilia-DF, o SERPRO esta presente em todo o pais, seja com infraestruturas fisicas em 11 capitais, seja
com sua robusta infraestrutura tecnolégica que interconecta todas as regides do Brasil. A capacidade tecnolégica e ampla
experiéncia possibilita o desenvolvimento, manutengao e hospedagem de grandes sistemas da Administragéo Publica Federal,
oferecendo servigos de inteligéncia em Tecnologia da Informagao — TI para os setores publico e privado. O SERPRO como
propulsor da transformagéo digital no pais, esta atento a exigéncia legal de desenvolver solugdes tecnolégicas que atendam ao
relevante interesse coletivo e ao imperativo de seguranga nacional. A Empresa busca ser reconhecida como viabilizadora do
governo digital e que tem compromisso com seguranga e protegdo de dados do cidaddo contra uso indevido e nao autorizado,
tendo por premissa, ser referéncia no atendimento aos requisitos da Lei Geral de Protegdo de Dados — LGPD.

Ao longo de seus 57 anos de existéncia, 0 SERPRO vem acumulando resultados positivos que confirmam o seu protagonismo
na transformacéo digital do pais. Em 2021, a empresa melhorou e ampliou a qualidade dos resultados por meio do aumento
de receitas e otimizagdo de gastos. O bom desempenho econdémico-financeiro tem se tornado uma constante, gerando
recursos proprios para investimentos em infraestrutura, de modo a evitar a obsolescéncia do parque tecnolégico e fortalecer
a capacidade operacional.

As solugdes desenvolvidas pelo SERPRO de maior destaque no ano foram o gov.br, que ja reine mais de 117 milhdes
de pessoas cadastradas, e o “Embarque +Seguro”, que esta levando a tecnologia de ponta de reconhecimento facial aos
aeroportos brasileiros. Além disso, novas solugdes apresentadas ao mercado, como o “Titula Brasil”, solugéo que facilita a
regularizagao fundiaria de iméveis rurais em todo o pais e a infraestrutura tecnolégica para apoiar o “Floresta +”, programa que
visa criar e consolidar o mercado de servigos ambientais. Essa evolugdo coloca a Empresa em uma usina de novos produtos
e servigos, rompendo a barreira da inovagao e firmando em empresa de exceléncia no setor publico e privado.

Cabe destacar que, em 2021, o SERPRO foi desafiado a assumir novas parcerias e registrou um recorde no ndmero
de entregas. A plataforma Booster do SERPRO Ventures recepcionou 160 startups, 165 analistas foram contratados
temporariamente e a nuvem da Empresa foi reforcada com a chegada da Oracle, que ja retne parcerias com AWS, Huawei
e Microsoft.

Internamente, o SERPRO segue com acgdes de transformacéo digital com a digitalizagdo de mais de 100 modelos de
documentos, o que agiliza as operagdes, facilita o rastreio, reduz os custos e garante o tratamento adequando das
informagées. Em 2022, 70% dos processos de documentagé@o devem migrar para o digital, com meta de 100% prevista para
0 ano subsequente.

Para os desafios impostos pela pandemia, a Empresa atuou de forma desafiadora e garantiu bons resultados, suportando
atendimento imediato causado pela Covid-19 e reforgando a estratégia empresarial com parcerias, inovacgéo, subcontratagéo
e langamento de produtos.

Esse protagonismo contribuiu para o reconhecimento internacional do Brasil em tecnologia, conquistando o titulo de 7°
pais do mundo em maturidade digital, concedida pelo Banco Mundial, principalmente pelo gov.br, além de reconhecimentos
importantes como a 3? estatal federal mais transparente do pais, conferida pelo Tribunal de Contas da Unido —TCU, Nivel 1
em indice de governanca, concedida pelo Ministério da Economia e prémios de destaque no mercado como o Melhor app
de Governo, pelo gov.br concedida pelo Jari Popular do iBest, top 3 pelo app CDT concedida pelo juri da Academia do iBest,
melhor empresa de servicos de governo, concedida pelo Anuario Informatica Hoje e prémio de Melhores Praticas em Equilibrio
Trabalho-Familia, concedido pelo Ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos —-MMFDH.

1.1. Informagdes gerais do contexto econémico e consideragdes acerca da COVID-19

Em 2021, o Brasil sofreu com os impactos da chamada “segunda onda” do COVID-19 (coronavirus disease — 19 - doenga
causada pelo coronavirus — 19.) Os reflexos afetaram diretamente a atividade econdmica, que ja apresentava aquela
época sinais de recuperagdo. As medidas tempestivas de contengdo adotadas pelo Governo Federal possibilitaram maior
flexibilizagao das restrigdes sanitarias. Isso melhorou a atividade econdémica.

Segundo o boletim Focus, de 31/12/2021, a projeg¢do do mercado é que o PIB nacional tenha uma recuperagdo em torno de
4,5%, quando comparado ao ano anterior, patamar ainda superior aos 3,5% projetados em janeiro de 2021.

Em meio a esse cenario, o SERPRO demonstrou resiliéncia, adaptabilidade as mudangas e agiu com tempestividade para
responder as alteragées de cendrio no ambiente externo minimizando os efeitos da pandemia no desempenho empresarial.
A continuidade de agbes de gestdo empresarial, implementadas durante o exercicio de 2020, com foco em aumento de
produtividade, adaptabilidade empresarial, conquista de novos clientes e otimizagdo dos recursos, foram determinantes para
o resultado alcangado no exercicio 2021, quando apresentou lucro liquido de R$ 391 milhGes, e EBITDA de 647,7 milhdes,
0 que representa crescimento de 33,4% quando comparado ao exercicio anterior, evidenciando melhoria consistente no
desempenho operacional da organizagéo.

O cenario fiscal do pais se mantém o mesmo, o SERPRO continua sendo impactado, uma vez que os principais clientes da
Empresa sao unidades do Governo dependentes de recursos do Orgamento Geral da Unido — OGU.

Em contraponto as restricdes dos clientes publicos, nota-se expressivo crescimento nas receitas provenientes de clientes
privados. Ao final de 2021, observou-se crescimento de 22,97% quando comparado ao exercicio 2020. Esse resultado
demonstra o acerto da estratégia adotada de intensificar a diversificagdo da carteira de clientes e a geracdo de novos
negocios, com o resultado expressivo da expansao das receitas no mercado privado, que representou 15,2% de toda receita
bruta operacional apurada em 2021.

A Empresa atuou de forma tempestiva e proativa ao apoiar o governo na retomada do crescimento econdmico, minimizando
os efeitos provocados pela pandemia, por meio da entrega de solugdes digitais especialmente nas areas de gestao publica,
infraestrutura, satde, ambiental e tributaria.

A administragdo segue observando atentamente o contexto atual da pandemia, agindo de forma a assegurar a sustentabilidade
econdmico-financeira, adotando medidas de contengcdo de gastos, otimizagdo de recursos e minimizagdo dos potenciais
impactos financeiros, e principalmente acdes voltadas a preservacdo da saude dos empregados. Cabe destacar que, até o
momento, ndo houve ocorréncias que requeressem registros com impactos negativos na situagao patrimonial do SERPRO,
haja vista: a continuidade de prestagéo de servicos junto aos clientes; a consequente manutencdo do valor de uso de seus
ativos; e o fortalecimento da posi¢do da Empresa como responsavel pelos sistemas estruturantes do Governo Federal.

Nota 2. Preparacgao e apresentagao das demonstragées financeiras
2.1. Declaragéo de conformidade com as normas brasileiras de contabilidade

As demonstragbes financeiras estdo sendo apresentadas conforme as praticas contabeis adotadas no Brasil, que
compreendem as normas da Comisséo de Valores Mobilidrios — CVM e os pronunciamentos do Comité de Pronunciamentos
Contabeis — CPC e em conformidade com as normas internacionais de contabilidade emitidas pelo IASB (IFRS).

A emisséo e divulgagdo das demonstragées financeiras do exercicio, encerrado em 31 de dezembro de 2021, foi autorizada
pela Administragéo da Empresa em reuniéo realizada em 26 de janeiro de 2022.

As demonstragdes obtiveram manifestacédo favoravel do Conselho de Administracdo, em reunido conjunta com o Conselho
Fiscal, em 17 de marco de 2022, e serdo submetidas a aprovagdo em Assembleia Geral Ordinaria no dia 26 de abril de 2022.

Todas as informagdes relevantes préprias das demonstracdes financeiras estdo sendo evidenciadas e correspondem aquelas
utilizadas pela Administragéo na sua gestéo.




