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As contratagdes também foram recorde em 2021. Durante o ano passado foram contratados R$ 15,5 bilhdes, valor 102,9% maior que o registrado
em 2020, com mais de 9,1 mil contratos assinados ao longo do periodo. Somente no 4T21 as contratagdes alcangaram a marca de R$ 5,2 bilhdes,
179,9% maior que 4T20 e 23,6% maior que 3T21, destacando-se as contratagdes em pessoa fisica que totalizaram R$ 2,9 bilhdes. Os recursos
foram destinados para diferentes linhas e finalidades, especialmente para financiar as despesas do ciclo de produgao das principais culturas do
pais, como soja, milho, algodao, arroz, feijao, mandioca e café, bem como atividades pecuérias.

O crédito Agro da CAIXA também tem linhas para negécios sustentaveis e de incentivo a produgédo de energia renovavel. Nessas linhas, no 4T21
foram contratados R$ 266,3 milhées, sendo que no acumulado de 2021 os recursos somaram R$ 462,0.

Os numeros alcangados em 2021 refletem as iniciativas que a CAIXA vem desenvolvendo para fortalecer ainda mais o agronegécio brasileiro. A
CAIXA pretende manter continuo crescimento no crédito rural, expandindo sua carteira de forma robusta e sustentavel, posicionando a empresa
como referéncia no mercado de agronegoécio.

Captacoes
A tabela abaixo apresenta a evolugéo nas principais linhas de funding da Empresa em 12 meses:
Tabela 7 — Principais linhas de funding

Captagées (R$ milhdes) Dez21 Set21 A% Dez20 A%
Depositos de Poupanga 365.091 370.016 -1,3 389.771 -6,3
Depositos a Prazo 145.963 160.088 -8,8 160.242 -8,9
Letras’ 24.573 26.829 -8,4 39.354 -37,6
Depositos a Vista 46.985 47.113 -0,3 57.314 -18,0
Outros Depésitos 15.046 12.913 16,5 12.086 24,5
Emissées Internacionais 2.832 2.829 0,1 2.722 4,0
Captagdes no Mercado Aberto? 142.936 117.890 21,2 124.741 14,6
Empréstimos e Repasses 357.074 353.479 1,0 342.073 4,4

Total 1.100.500 1.091.158 0,9 1.128.305 -2,5

" inclui letras imobiliarias, hipotecarias, financeiras e agricolas.
2 compromissadas Carteira Propria.

As captagdes totais alcangaram saldo de R$ 1,1 trilhdo no 4721, crescimento de 0,9% em relagéo a setembro de 2021, destacando a poupanga com
saldo de R$ 365,1 bilhdes. Com esse saldo de poupanga, a CAIXA manteve-se na lideranga do mercado com 35,4% de participag&o.

Patriménio Liquido

A CAIXA encerrou 0 4T21 com um patriménio liquido de R$ 111,5 bilhées, aumento de 20,2% em 12 meses.

Circular BACEN n° 3.068/2001

Em atendimento ao disposto no artigo 8° da Circular BACEN 3.068, de 08 de novembro de 2001, a CAIXA declarou ter a intengdo de manter

os titulos classificados na categoria Ill (mantida até o vencimento), os quais totalizaram R$ 17,7 bilndes no periodo, até os seus respectivos
vencimentos, bem como possuir capacidade financeira para tanto.

BASILEIA

No 4T21, a CAIXA registrou um indice de Basileia de 19,27%, sendo superior em 8,3 pontos percentuais ao minimo de 11,00% regulamentado pelas
Resolugdes do Conselho Monetario Nacional (CMN) n° 4.192 e n° 4.193, de 01 de margo de 2013, que normatizam as recomendacdes do Comité
de Supervisdo Bancaria de Basileia relativas a estrutura de capital das instituigdes financeiras.

O Indice de Basileia, alcangado por meio da geragéo de lucros recorrentes e da monetizagéo de ativos, reforga a capacidade da CAIXA de oferecer
continuidade, de maneira sustentavel, ao seu planejamento estratégico.

O indice de imobilizagéo foi de 10,1%, mantendo a CAIXA enquadrada na forma definida pela Resolugdo CMN n° 2.669, de 25 de novembro de
1999, a qual estabelece o limite de 50,0%.

LOTERIAS

Além de alimentar os sonhos de milhdes de apostadores, as Loterias CAIXA constituem uma importante fonte de recursos para fomentar o
desenvolvimento social do Brasil. No 4721, 39,9% do total arrecadado com os jogos foi repassado para investimentos em areas consideradas
prioritarias como: Esporte, Educacgéo, Cultura, Seguranga, Saude, entre outros.

Tabela 8 — Arrecadagéo e destinagao Loterias

Em R$ milhdes 3T21 A % 4720

Prémio Liquido 1.511 27,7 1.839
Destinagao Social 1.817 211 2.036
Seguridade 783 234 894
Seguranca 468 22,4 532
Esporte 341 18,1 377
Educacao 92 4,0 81
Cultura 131 23,7 149
Saude 2 -51,4 1
Outros 1 -51,5 2
Tributos (IR sobre prémio) 388 -224 309
Custeio e Manutencao 889 21,6 1.004
Total Arrecadado* 4.605 19,7 5.188

* Valores consideram recursos destinados ao Fundo de Desenvolvimento de Loterias e a remuneragéo das Unidades Lotéricas.

No 4T21, as Loterias CAIXA arrecadaram R$ 5,5 bilhGes, valor 19,7% maior que o apurado no 3T21. Desse valor, R$ 2,2 bilhZo foi transferido aos
programas sociais do Governo Federal nas areas de seguridade social, esporte, cultura, seguranga publica, educagéo e saude. No acumulado de
2021, o valor arrecadado foi de R$ 18,5 bilhdes, tendo R$ 7,5 bilhdes como destinagéo social e 11,4% superior ao valor de 2020.

OUTRAS DISPOSIGOES USUAIS

Governanga

A governanga da CAIXA tem como objetivo dirigir, monitorar e incentivar a otimizagdo do desempenho e protegdo dos direitos de todas as partes
interessadas. Esta pautada nos principios da transparéncia, equidade, responsabilidade corporativa e prestagéo de contas e alinhada aos objetivos
empresariais, com vistas a maximizar os resultados socioeconémicos.

Para alcangar seus objetivos, a CAIXA atua com foco em lideranga, estratégia, sustentabilidade negocial, cliente, controle de riscos e integridade,
consolidando os mecanismos envolvidos em um ambiente integrado e interdependente.
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Os principais instrumentos de governanca institucionais s&o:
e Estatuto Social;
e Politicas CAIXA;
e Regimentos Internos de Colegiado;
o Normativos;
e Codigo de Etica;
e Codigo de Conduta;
e Regime de Algadas;
* Relatério Integrado.
Estrutura de Colegiados

A administragdo esta estruturada de forma a privilegiar a deliberagéo colegiada, por meio da constituigdo de foruns internos, de nivel estratégico,
tatico ou operacional, como forma de propiciar a necessaria sinergia entre as areas, evitar conflitos de interesses e resguardar os interesses da
CAIXA e das subsidiarias.

Com o funcionamento e competéncias regulamentados por Regimentos Internos, a figura a seguir representa a configuragéo dos Orgaos Colegiados

da CAIXA:
Conselho Fiscal

Conselho de Administragdo

Comités de Assessoramento do CA

Conselho Diretor

Comités Delegados de Vice-Presidentes

Conselho de Fundos
Governamentais e Loterias

Conselho de Administragéo e
Gestéo de Atios de Terceiros

Risco, Capital, . . Governanga, Compras e
. Clientes, Tecnologia da L -

Atvos e Seguranga da o - Estratégia, Contratagdes,

. - Crédito e Informagdo e )
Passivos Informag3o e Negécios Digital Pessoas e Marketng e

Gestao de Crise 8 & Integridade RSA
Comités de Diretores Executios
Clientes, Risco, Seguranca da Go’ve.rnan;a, Compms-e Negdcios no RS .
L - Estratégia, Pessoas, Contratagdes, Governamentais e
@klime ETEEDE Integridade, Tl e Marketng e b Loterias
Negocios Gestdo de Crise 8! ! 9 Capitais

Digital RSA

Comités de Avaliaao de
Negécios e Renegociagio

Comités de Compras e
Contratacdes

Comité de Prevengio contra
os Crimes de Lavagem de
Dinheiro

Participagoes Societarias

Em consonancia com a Politica institucional CAIXA, as decisdes de investimento e desinvestimento da CAIXA e das subsidiarias observam
aderéncia, similaridade, complementaridade nos negdcios, alinhamento a estratégia do Conglomerado e sua perenidade, além do efetivo retorno
dos investimentos.

A CAIXA estabelece praticas de governanga por meio de instrumentos societarios e negociais, que definem papéis e responsabilidades de cada
empresa do Conglomerado. No papel de Controladora, realiza o monitoramento das empresas participadas nas dimensdes de Governanca,
Estratégica, Societaria, Juridica, Negocial, Econémico-Financeira, Riscos e Controles Internos.

Como boa pratica de governanga, é recomendada as subsidiarias a adesdo as sistematicas estabelecidas pela CAIXA para os projetos de
desinvestimentos e de parcerias estratégicas, com as devidas adequagdes em relagéo a estrutura organizacional e de governanga, que amparam
iniciativas de reposicionamento estratégico e de fortalecimento de estrutura patrimonial, visando alinhamento de gestdo e a sustentabilidade dos
negécios do Conglomerado.

Aprovagao do novo Estatuto Social da CAIXA

Em agosto de 2021, foi aprovado o novo Estatuto Social da CAIXA pela Assembleia Geral, e, em novembro de 2021, houve a manifestacéo favoravel
do Banco Central, o registro na Junta Comercial e a publicagao no Diario Oficial da Unido, conforme publicado no sitio eletrénico da CAIXA em 24
de novembro de 2021.

O Estatuto Social da CAIXA é o instrumento de governanga que visa estabelecer normas da Organizagdo a luz das diretrizes juridicas e
regulamentagéo pertinentes.

A revisdo geral do Estatuto foi realizada com o objetivo de assegurar o alinhamento as diretrizes da Organizagdo para a Cooperagdo e
Desenvolvimento Econémico - OCDE relativamente ao quesito governanga corporativa de empresas estatais, ao novo modelo de Estatuto da
Secretaria de Coordenagédo e Governanga das Empresas Estatais — SEST, bem como as melhores praticas de governanga do mercado.

Estratégia do Conglomerado CAIXA

A Estratégia Corporativa do Conglomerado CAIXA para o periodo de 2022/2026 foi revista e aprovada pelo Conselho de Administragdo em
dezembro de 2021.

A revisao englobou o Plano Estratégico Institucional, o Plano Estratégico de Tecnologia da Informagéo, o Plano de Negécios e os Programas de
Incentivos e Reconhecimento aos Empregados.

Foram realizadas atualizagdes provenientes da andlise da estratégia atual, cenarios macroeconémicos, tendéncias, oportunidades e desafios e a
participagdo de toda a alta administracdo da Caixa e empresas do Conglomerado, respeitados os parametros de governancga.

Nessa avaliagéo integrada foram conectadas as diretrizes e objetivos organizacionais as sistematicas de avaliagéo e reconhecimento de desempenho
de pessoas para o ciclo 2022, fortalecendo o direcionamento de esforgos e a atuagéo dos empregados ao atendimento a Estratégia Corporativa.

As premissas adotadas para a reviséo para o ciclo 2022 a 2026 foram: o fortalecimento do segmento Agro, o reforco do alinhamento estratégico com
as subsidiarias, a busca pela rentabilidade dos ativos, o fortalecimento da governanga e o reforgo da cultura da Ciberseguranca.

Neste ciclo, foram ratificadas as principais diretrizes, como Proposito, Visdo de Futuro, Valores e Objetivos Estratégicos (representam os pilares da
empresa e sdo as prioridades da CAIXA para os proximos anos):

Propésito:
« Ser o0 banco de todos os brasileiros.
Visao de Futuro:
« Ser o0 maior parceiro dos brasileiros, reconhecido pela capacidade de transformagao, com eficiéncia e rentabilidade.
Valores Empresariais:
«  Etica;
« Foco no cliente;
« Integridade;
* Meritocracia;
« Responsabilidade socioambiental.
Ouvidoria
O feedback dos clientes e dos érgdos reguladores em niimeros:

+ 32,9 mil demandas de clientes tratadas de outubro a dezembro, representando uma reducéo de aproximadamente 19% no volume de
reclamagoes de 2° instancia em relagéo ao 3° trimestre;

« No Ranking de Reclamagdes BACEN do 4° trimestre de 2021, a CAIXA obteve o indice de 17,66, uma redugdo de aproximadamente 21% no
volume de infragdes;

* No 4° trimestre de 2021, a Ouvidoria ocupou a 5° posi¢céo no Ranking de Qualidade do BACEN, com indice de 4,02. Isso representa uma
melhora de 4% em comparagao com o trimestre anterior, quando ficou em 2° lugar. O BACEN ampliou de 10 para 15 o nimero de instituicées
concorrentes. Sem a mudanga, a CAIXA permaneceria na 2° colocagéo, continuando a frente entre os grandes bancos;

« Sustentagdo da 1 colocagéo no indicador nacional de Resolutividade PROCON, com o resultado de 79,8% diante as 3.551 demandas julgadas
como resolvidas no 4T21;

« 3 diagndsticos voltados para identificar as principais causas de insatisfagéo dos clientes.
Integridade
De acordo com o Estatuto Social da CAIXA, a gestao do tema integridade esta sob responsabilidade da Diretoria Executiva de Controle e Integridade.

A area diretamente responsavel pelo Programa de Integridade é a Geréncia Nacional de Controle e Integridade, vinculada a Superintendéncia
Nacional de Integridade e Controle, que por sua vez é vinculada a Diretoria Executiva de Controle e Integridade. O Programa Integridade da CAIXA
foi criado em 2016, atendendo as exigéncias legais de preven¢do e combate a corrupgao constantes na Lei n® 12.846, de 01 de agosto de 2013 e
na Lei n° 13.303, de 30 de junho de 2016.

O Programa estéa alinhado aos principios e diretrizes da Politica de Controle Interno, Compliance, e Integridade da CAIXA, e tem como objetivo
prevenir, detectar e corrigir atos ilicitos praticados, na forma ativa ou passiva, por conselheiros (Fiscal e de Administragao) dirigentes, empregados,
colaboradores, fornecedores e terceirizados da CAIXA, garantindo a aplicagéo efetiva dos codigos de Etica, de Conduta, Politicas e Diretrizes, por
meio da integragé@o dos instrumentos e das atividades de controle voltados a gestéo de riscos de integridade.

O Programa estd pautado em cinco pilares: Compromisso da Alta Administragdo, Andlise Continua de Riscos, Protocolos de Integridade,
Comunicagao e Treinamento, e Monitoramento e Medidas de Consequéncia, que funcionam de forma conjunta e sistémica, se interrelacionando
e possibilitando o aperfeicoamento continuo do Programa de Integridade CAIXA. Esses pilares perpassam os trés eixos de atuagdo: Prevengao,
Detecgéo e Correigao, de acordo com as orientagdes emanadas da CGU.

O modelo de gestdo do Programa se da através da coordenagdo, monitoramento, controle e a avaliagdo de instrumentos e mecanismos que
envolvem todo Ecossistema de Integridade e mitigam o risco de corrupgdo em suas respectivas areas de atuagéo.

Cabe a area de Controle e Integridade realizar a gestdo do Ecossistema de Integridade, fazendo com que os principais atores, responsaveis pelas
atividades, programas e politicas de controles internos, compliance, auditoria interna, correigéo, ouvidoria, transparéncia e prevengéo a corrupgéo e
demais areas afins, trabalhem juntos e de forma coordenada, a fim de garantir sua efetividade e uma atuagéo ética e integra.

Principais atores do Ecossistema de Integridade Caixa

Auditoria

Segurancae
Inteligéncia

Gestdo de
Pessoas

Integridade
e Controles

Internos

A articulagéo centralizada pela Geréncia Nacional de Controle e Integridade com os érgéos de supervisdo, controle e investigagédo confere maior
transparéncia e celeridade na atuagdo da CAIXA para contribuir com os procedimentos adotados pelos atores do Ecossistema, alinhados com as
diretrizes do Programa de Integridade.

Assim, esses atores podem atuar de forma a identificar fragilidades e praticas dissonantes para implantagdo de medidas de integridade. A troca das
informagdes permite o aprimoramento dos mecanismos de controle interno, orientados para a geracéo de resultados de modo sustentavel pautados
pela ética nos negdcios e nos relacionamentos.

Os destaques em Integridade ao longo do 4° trimestre de 2021 sao:

= Implantacéo de 115 acdes pela Rede de Integridade, composta por 297 empregados, distribuidos em todas as diretorias da CAIXA, inclusive
nas subsidiarias, que visaram ao fortalecimento dos pilares do Programa de Integridade (3T e 4T/2021);

= Criagédo e implantagdo de indicador especifico de risco a integridade, para garantir que as unidades de 12 linha de defesa tenham controles
efetivos e mantenham baixo nivel de exposicéo a quebra de integridade;

= Participagéo no Ciclo Anual de Gerenciamento de Riscos 2020-2021, como 2?2 linha especialista em risco a integridade, que propiciou qualificagédo
na identificagcéo do risco a integridade pelas unidades de 12 linha de defesa, bem como na implantagédo de controles voltados & mitigagéo;

= Realizagdo, no 22 semestre de 2021, de treinamentos mensais para a Rede de Integridade, com a participagéo de atores do Ecossistema, para
o fortalecimento da cultura de integridade na CAIXA;

= Participagao e recebimento do Selo Programa Nacional de Prevengédo & Corrupgéo do TCU, em que a CAIXA apresentou um alto nivel de
aderéncia as boas praticas de prevengao a fraude e corrugéo;

= Realizagdo de estudo, estruturagdo de modelo, levantamento de a¢des de gestdo e elaboracdo de Relatério de Gestdo de Riscos a
Integridade, a ser pautado nas instancias de governanca pertinentes, constituindo um meio formal para reporte anual dessas, sob coordenagéo
da Diretoria de Controles Internos e Integridade, em atendimento a SARB 021/2019;

= Aprimoramento do Ecossistema de Integridade para adequagao ao novo cenario mundial, as melhores praticas do mercado, a Resolugdo CMN
4.557/2017, as necessidades da CAIXA e as diretrizes da CGU;

= Criagéo de metodologia de avaliagéo dos principais atores do Ecossistema de Integridade CAIXA, que engloba a avaliagéo dos protocolos, processos
e normas de integridade, objetivando prevenir, detectar, remediar e minimizar a ocorréncia de corrupgdo e demais ilicitos previstos em lei.

Controles Internos

A CAIXA possui uma Politica de Controle Interno, Compliance e Integridade que tem por objetivo estabelecer diretrizes de prevencgéo, detecgéo,
correicdo e mitigagdo de risco de compliance e integridade, de modo a auxiliar a atuagédo e tomada de decisédo dos dirigentes, conselheiros e
empregados, bem como promover a efetividade e o fortalecimento do Sistema de Controles Internos — SCI e do Ecossistema de Integridade.

A Politica esta alinhada as Leis n° 13.303/2016, 12.846/2013, e aos Decretos n° 8.945/2016 e 8.420/2015, quanto as diretrizes de responsabilizagao
administrativa de pessoas juridicas pela pratica de atos contra a administragéo publica, nacional ou estrangeira. Esta, ainda, alinhada a atuagao interna
prevista na Resolugdo CMN n° 4.557/2017, que “Dispde sobre a estrutura de gerenciamento de riscos e a estrutura de gerenciamento de capital”.

O referido documento também esta respaldado na Resolugao CMN 4.968, de 25 de novembro de 2021, que “Dispde sobre os sistemas de controles
internos das institui¢des financeiras e demais instituicdes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil”, na Resolugdo CMN n° 4.595, de
28 de agosto de 2017, que “Dispbe sobre a politica de conformidade (compliance) das instituicdes financeiras e demais instituicdes autorizadas a
funcionar pelo Banco Central do Brasil” e na SARB FEBRABAN n° 021/2019.

A Politica em questdo, vigente desde maio/2021, consigna os seguintes temas: Controles Internos, Compliance, Anticorrup¢do, Prevengdo ao
Conflito de Interesses e Consequéncias.

Gestao de Risco e Capital

Na CAIXA o gerenciamento de riscos e de capital & percebido como fator de diferencial competitivo no mercado financeiro e principal meio para
preservagao da solvéncia, liquidez e rentabilidade da Institui¢éo.

As estruturas de gerenciamento de riscos e de capital estdo em conformidade com a regulagéo vigente, adequadas a natureza e a complexidade dos
instrumentos financeiros, produtos, servicos e operagdes da CAIXA e as boas praticas de governanga corporativa, permitindo a Alta Administragéo identificar
o comprometimento do capital para fazer frente aos riscos, avaliar os impactos sobre os resultados e decidir prontamente sobre limites de exposigéo aceitos.

A Politica de Gerenciamento de Riscos e a Politica de Gerenciamento de Capital e de Distribuicdo de Resultado sdo revisadas, no minimo,
anualmente, assim como os limites de concentragdo e os de capital, visando alinhamento & estratégia, aos fatores macroeconémicos, ao ambiente
de negdcios e a capacidade de assumir risco da Instituicdo.

As atividades de administracédo de risco sdo segregadas das atividades negociais e de auditoria, sendo mantidas estruturas independentes de
monitoragdo de modelos, de forma a evitar conflitos de interesses e resguardar a imparcialidade dos trabalhos executados.

O controle do risco da carteira de crédito ocorre por meio do monitoramento de indicadores de atraso, inadimpléncia, perda realizada, esperada e
inesperada, provisdo e exigéncia de capital regulatério e econémico, em diversas granularidades e segmentagdes, possibilitando ampla viséo do
perfil das exposicdes, seja por tomador Unico, por segmentagéo, por modalidade, regido geografica e setor de atividade, dentre outros.

Adicionalmente, desde 2017 esta estabelecido o Comité Independente de Riscos que se reporta ao Conselho de Administragéo e o assessora nas
questdes relacionadas a gestdo de riscos e de capital.

A descricdo detalhada das estruturas de gerenciamento de riscos e de capital, incluindo responsabilidades, praticas, processos, procedimentos e
modelos, esta disponivel no sitio: http://www.caixa.gov.br, menu Relagdes com Investidores, Relatérios e Documentos Informagdes Financeiras,
Gerenciamento de Riscos, Relatérios, Gerenciamento de Riscos e Capital CAIXA.

Politica de Patrocinios e Investimento em Cultura e Esporte

Na figura de um dos mais tradicionais patrocinadores do esporte e de manifestagdes artistico-culturais do Brasil, a CAIXA acredita e investe no
fomento ao esporte e na difusdo da cultura como formas de incentivar a promog&o da cidadania. Foram investidos R$ 17,2 milhdes no 4T21,
totalizando R$ 29,0 milhées no acumulado de 2021.

O investimento no esporte visa tanto propiciar aos atletas brasileiros as condigbes adequadas de treinamento, quanto promover a educagéo e a
inclusdo social de criangas e adolescentes, abrindo oportunidades para novos talentos.

Por meio da estratégia de patrocinio, a CAIXA prioriza projetos esportivos de cunho social, apoia o desenvolvimento de atletas de base e prospecta
projetos educacionais voltados ao segmento da populagdo de menor renda. Nesse mesmo sentido, no ramo cultural, a CAIXA incentiva projetos
sociais que utilizem a musicalizagdo como ferramenta de inclusdo, bem como eventos da cultura popular e projetos culturais com previsdo de
alcance em diversas regides. Apenas em cultura, foram investidos R$ 1,4 milhdo no 4T21, contabilizando R$ 4,5 milhées no acumulado de 2021.

Agradecimentos

Os resultados alcangados no periodo refletem o trabalho de todos os empregados e colaboradores, aos quais a CAIXA agradece o empenho e
comprometimento. A CAIXA agradece também a todos os clientes e parceiros pela confianca e fidelidade que a impulsionam nesta constante busca
pelo aprimoramento tdo essencial ao seu desenvolvimento e do Brasil.

Administragao.




