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No dia 14 de abril de 2021, foi registrada Escritura Publica de Constituicdo da Sociedade Anénima CAIXA Distribuidora de Titulos e Valores
Mobiliarios, por sua controladora a Caixa Econémica Federal, com processo de Constituicdo da CAIXA Asset em tramitagéo junto ao Banco Central
do Brasil.

Em 30 de agosto de 2021, a Comissao de Valores Mobiliarios concedeu a CAIXA Asset autorizagéo para atuar como Gestora de Carteira de Valores
Mobiliarios.

Finalizados os processos de autorizagdo e habilitagdo junto aos 6rgdos reguladores e autorreguladores em setembro de 2021, a CAIXA Asset ficou
apta a atuar e a CAIXA deu inicio ao processo de migragédo dos fundos para administragéo pela subsidiaria.

O Banco Central do Brasil concedeu a autorizagao de funcionamento da CAIXA DTVM S.A. (“CAIXA Asset’) no dia 27 de setembro de 2021.
CAIXA Cartoes

Buscando fortalecer a atuagdo no mercado de meios de pagamentos eletrénicos, no 2T21 foram realizadas as parcerias estratégicas com o
segmento de adquiréncia e pré-pagos com a Fiserv e a VR-FLEETCOR, respectivamente, pelo prazo de 20 anos e parceria preferencial com a
VISA pelo prazo de 10 anos.

A VR-FLEETCOR subscreveu um aumento de capital na CAIXA Pré-Pagos no valor total de R$ 420,0 milhdes, dos quais R$ 400,0 milhdes foram
pagos a CAIXA, em raz&o da ativagdo da outorga concedida a CAIXA Cartdes e R$ 20,0 milhdes compor&o o investimento inicial da operagéo.

Conforme previsto no acordo de acionistas, devido a maior contribuigdo da CAIXA Cartdes no resultado da Elo, houve aumento de participagao
acionaria de 4,5%, saindo de 36,9% para 41,4%.

No dia 05 de julho de 2021, a CAIXA Cartdées Holding, realizou a primeira transagdo com a Maquininha CAIXA Pagamentos, dando assim inicio
oficial as vendas e operagao das “maquininhas” em sociedade com a empresa Fiserv, Inc. Em menos de um semestre completo de operacéo foram
credenciados, até o fim de 2021, 111,6 mil estabelecimentos.

A maquininha CAIXA Pagamentos representa a entrada do banco no chamado mercado de aquirencia e suporte para captura de transagdes por
meio de terminais POS (Point of Sale ou Point of Service), possuindo uma solugdo completa de gateway de pagamento online. Além disso, aceita
as principais bandeiras disponiveis no mercado, incluindo as do ramo de alimentacéo, e realiza pagamentos por aproximagéo de cartdo e QR Code,
como o CAIXA Tem.

No dia 15 de dezembro de 2021, concluiu-se a operagéo e implementagéo do acordo com o consércio composto pelos parceiros VR BENEFICIOS
e FLEETCOR para formagéao de nova parceria societaria do tipo Joint Venture, constituindo a nova companhia CAIXA Cartées Pré-Pagos S.A.

A formacao da CAIXA Pré-Pagos é um importante marco e estabelece um novo patamar no ecossistema de meios de pagamento, ampliando o
portfolio de produtos do Conglomerado CAIXA, no intuito de promover solugdes de pagamento que impactem o desenvolvimento sustentavel da
sociedade, de forma acessivel, inclusiva e transparente.

Mercado de Capitais

No periodo de 2019 até dezembro de 2021 a CAIXA realizou mais de R$ 114 bilhdes em operagdes relevantes no mercado de capitais.
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Figura 2 - Operagdes de Mercado de Capitais
ATUAGAO DA CAIXA PARA MITIGAGAO DOS IMPACTOS DO COVID-19

A CAIXA é o banco de todos os brasileiros. Esta presente em mais de 99% dos municipios do pais, com 26,7 mil pontos de atendimento fisicos,
sendo 4,3 mil agéncias e postos de atendimento, 13,4 mil unidades lotéricas, 9,0 mil correspondentes bancarios exclusivos, 9 agéncias caminhdo
e 2 agéncias barco.

Auxilio Emergencial 2021

Com a continuidade da pandemia de COVID-19 no ano de 2021, a CAIXA continuou com a operacionalizagdo do Auxilio Emergencial, sendo o
agente pagador do programa, assim como no ano de 2020. Com a experiéncia adquirida, o calendario foi organizado para que o atendimento
continue ocorrendo de forma organizada e sem aglomeragéo.

No Auxilio Emergencial 2021 n&o foi necessaria a realizagdo de um novo cadastro, tendo o pagamento sido iniciado no dia 06 de abril de 2021.

O beneficiario teve, durante todo o ano, toda a comodidade de receber seu beneficio por meio da Plataforma Digital da CAIXA, o CAIXA Tem,
podendo realizar pagamentos e transferéncias, sem necessidade de se deslocar até uma agéncia.

Em 2021 foram pagas 281,1 milhdes de parcelas do Auxilio Emergencial 2021, o que correspondeu ao montante de R$ 60,3 bilndes em beneficios pagos.

Além do Auxilio Emergencial, a CAIXA foi e é responsavel pela operacionalizagéo de diversos beneficios, programas sociais e ao trabalhador,
que contribuem para a reducéo das desigualdades sociais e séo essenciais para a manutencédo da dignidade humana, principalmente em épocas
afligidas pela emergéncia de satde publica mundial relacionada ao novo coronavirus (COVID-19).

BEm 2021 - Beneficio Emergencial de Manutengdo do Emprego e Renda

Nos termos da medida provisoria n® 1.045 de 27 de abril de 2021, foram iniciados os pagamentos do novo Beneficio Emergencial de Manutengéo do
Emprego e Renda 2021(BEm), no dia 28 de maio de 2021. Em 2021, foram realizados 5,2 milhdes de pagamentos, o que corresponde ao montante
de R$ 4,4 bilhdes em beneficios pagos.

Programas regionais emergenciais de transferéncia de renda

Em 2021 em continuidade a execugéo da estratégia de maior aproximagéo com estados e municipios, a CAIXA manteve a operagédo de Programas
Regionais Emergenciais de Transferéncia de Renda.

De janeiro a dezembro de 2021 foram assinados 54 contratos, beneficiando mais de 1,7 milhdo de pessoas, realizando o pagamento de 3,6 milhdes
de parcelas, no montante de R$ 1,2 bilh&o em beneficios.

Saque-Aniversario do FGTS

No 4T21, a operagéo de crédito para Antecipagao do Saque-Aniversario do Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS) resultou na contratagao
de R$ 1,5 bilh&o, distribuidos em 1,1 milhdo de operagdes. No acumulado de 2021, R$ 7,4 bilhdes foram contratados em 4,6 milhdes de operagoes.

A CAIXA detém 40% das contratagdes sendo a instituicao lider no mercado, somando R$15,1 bilhdes no periodo de julho de 2020 a janeiro de 2022.
O volume de clientes atendidos supera 2,3 milhées em 7,4 milhdes de operagdes.

Com essa sistematica, deixa de ser necessario que os trabalhadores aguardem o més de seu aniversario para terem acesso aos recursos. A linha
ganhou ainda mais vantagens, ja que a partir de fevereiro de 2022 é possivel antecipar o beneficio dos proximos cinco anos com uma das taxas
mais baixas praticadas para pessoa fisica, de 1,49% a.m. e jornada 100% digital para maior comodidade do cliente CAIXA.

Alinha de antecipacdo do Saque-Aniversario do FGTS também possibilita a reinsergéo dos brasileiros no mercado de crédito, uma vez que pode
ser contratada inclusive pelos clientes com restrigdes cadastrais.

Antecipacao do Saque-Aniversario do FGTS via Token SMS

A CAIXA langou mais uma opgéo para contratagdo da Antecipacdo do Saque Aniversario do FGTS. Agora a modalidade podera ser contratada
via Token SMS, sem a necessidade do cliente se deslocar até uma agéncia, sendo também uma alternativa & contratagdo pelo Internet Banking.

A autenticagdo via Token coloca a CAIXA em linha com as melhores praticas do mercado, contribuindo para consolidagdo do banco como
protagonista e lider nessa modalidade. O cliente ganha em agilidade e comodidade, ao mesmo tempo que tem a confianga de estar sendo atendido
por um gerente da CAIXA. Tanto as agéncias fisicas quanto as digitais ja podem operar o produto.

Crédito Pessoa Juridica
PRONAMPE

A CAIXA foi o primeiro banco a contratar esta linha de crédito, tendo 35,7% de market share do produto em volume de concessdes. Durante o ano
de 2021 foram contratados R$ 6,7 bilhdes, contemplando 85,2 mil empresas e considerando o periodo acumulado desde 2020 foram contratados
mais de R$ 22,0 bilhées, contemplando 202,0 mil empresas.

Com o objetivo de consolidar os pequenos negécios como agentes de sustentacéo, de transformagéo e de desenvolvimento da economia nacional,
o novo limite, autorizado pelo Fundo Garantidor de Operagdes (FGO) subsidiado na Lei 14.161 de 2 de junho de 2021, vai auxiliar empreendedores
e pequenas empresas que necessitam de crédito.

FAMPE

Em 2021, foram contratados R$ 4,4 bilhdes referente a linha de crédito amparada pelo Fundo de Aval para as Micro e Pequenas Empresas
(FAMPE), beneficiando 58,8 mil empresas. No acumulado desde 2020 essa modalidade contratou R$ 6,9 bilhdes atendendo 85,3 mil empresas,
que puderam contar com o Crédito Assistido do Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE), antes, durante e apos
a contratagéo.

Empregados e Colaboradores
Contratagao de novos empregados

A CAIXA anunciou ao todo mais de 17,8 mil contratacdes de colaboradores, entre empregados, prestadores e estagiarios. No 4T21, apenas com
relagdo a empregados, foram admitidas 1.511 pessoas, totalizando 5.105 contratagées no acumulado de 2021.

Concurso exclusivo para Pessoas com Deficiéncia
A CAIXA realizou o maior chamamento de empregados com deficiéncia da histéria do Brasil. Foram cerca de 4 mil convocados desde 2019.

O concurso publico exclusivo para PCD realizado em 2021 teve 992 pessoas aprovadas e classificadas dentro das vagas oferecidas e 100% dos
classificados foram convocados em dezembro de 2021. As admissdes iniciaram em janeiro de 2022 e em fevereiro a CAIXA alcancara cerca de 4,4
mil empregados PCD em seu quadro, atingindo a exigéncia legal de 5%.

Além disso, foram convocados todos os PCD aprovados no concurso de 2014, o que caracteriza a maior incluséo da historia do banco.
Medidas de prevengdo a COVID-19

A CAIXA, desde o inicio da pandemia, tem adotado inumeras medidas para mitigar o risco de contagio e transmisséo da COVID-19. O banco
executou mais de 35 agdes de prevengdo, como a manutencdo do trabalho remoto, refor¢o na higienizagdo das unidades do banco, agdes
relacionadas a satide emocional, criagdo de um grupo de crise 24 horas para avaliar a situacéo e a testagem em massa 100% custeada pela CAIXA
para todos os empregados.

Além da indicagdo para o trabalho remoto (home office) de todos os empregados classificados como grupo de risco pelo Ministério da Saude,
a CAIXA, por iniciativa propria, expandiu o Grupo de Risco, criando o Grupo de Prevengdo Ampliada, incluindo empregadas em periodo de
amamentagao, para criangas de até 1 ano de idade; pais com filhos com deficiéncia (PCD, imunodeprimidos, por exemplo) e empregados PCD.

COMPROMISSOS DA GESTAO
A gestéo da CAIXA tem foco em medidas para aumentar a eficiéncia operacional e gerar resultados de longo prazo, capazes de sustentar a atuagao
da sua operagao, potencializar negocios e conferir transparéncia aos processos.

Para o alcance desses objetivos, sustentada nas premissas de ser um banco rentavel e com foco na valorizagéo da sociedade brasileira, a CAIXA
definiu seis Eixos de Gest&o para os préximos anos, englobando:

I. Meritocracia e Governanca;

Il. Crédito Imobiliario, Agro, Consignado e Microcrédito;

Ill. Eficiéncia e Redugéao de Custo;

IV. Monetizagéo de Ativos;

V. Banco da inclusao;

VL. Integracéo entre Empregados, Lotéricos e Correspondentes.
. EIXOS DE GESTAO - Meritocracia e Governanga

Implantacéo da cultura de valorizagédo e reconhecimento por resultado, mediante processos de selecéo transparentes, estruturados e isentos, e
garantia de melhores praticas de governanga e integridade, fortalecendo a realizagéo de negécios com os devidos controles.

Retirada da Ressalva do Balango da CAIXA, CAIXAPAR, FI-FGTS e FGTS

No dia 30 de junho de 2021, apds a aprovagao do Conselho Curador, as ressalvas que constavam ha 10 anos no balango do FI-FGTS foram
retiradas. Na mesma data, as ressalvas que constavam desde 2016 foram retiradas do balanco do FGTS. Agora as demonstragdes financeiras
voltam a contar com o parecer da auditoria independente livre de quaisquer ressalvas.

Com isso, em 2021, pela primeira vez nos ultimos 10 anos os balancos da CAIXA (ressalva retirada em 2019), CAIXAPAR (ressalva retirada em
2020), FGTS e FI-FGTS foram publicados sem ressalva.

O resultado obtido é consequéncia dos aprimoramentos realizados nos processos de administragéo, gestdo e governanca da CAIXA e dos fundos
por ela administrados, que vem sendo implementados desde o exercicio social 2019.

Reconhecimentos

As diversas agdes de gestdo com foco em boa governanga e integridade levam a CAIXA a um reconhecimento por diversos entes de fiscalizagao,
supervisao e controle. Como reconhecimentos realizados pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU), Controladoria Geral da Unido (CGU), Banco

Central do Brasil (BACEN) e Secretaria de Coordenagao e Governanga das Empresas Estatais (SEST), conforme abaixo:
o Melhor nota em indice de Governanca e Gestao Publica (iGG), pelo TCU
« Opinamento de auditoria anual de contas sem ressalvas, pela Controladoria Geral da Unigo (CGU)
* Retirada da ressalva do balango da CAIXA, CAIXAPAR, FI-FGTS e FGTS
* Nota maxima no IG-SEST (4° e 5° ciclo)
e Melhor rating no SRC — Sistema de Riscos e Controle emitido pela Supervisdo Bancaria do Banco Central
e 1°lugar no Prémio Rede Governanga Brasil
e Corregedoria CAIXA reconhecida pela CGU como uma das melhores do pais
e CAIXA obtém a melhor nota global no quesito Ambiental pela Moody's

o Unico banco da América do Sul com o maior rating ESG Social atribuido em “Relagdes com a comunidade, acesso social, pregos acessiveis”
pela Fitch Ratings

e 1°Jugar (em 9 de 12 trimestres) dentre os grandes bancos, no ranking BACEN de qualidade de Ouvidorias desde 2019
e Premiagdo Bloomberg Linea dos 500 lideres da América Latina em 2021
Lideranga Feminina

De forma inédita em sua historia, a CAIXA promoveu, nesta gestdo, diversos eventos de lideranca feminina, com a participagdo de mulheres da
alta gestdo do banco. As participantes discutiram os desafios do dia-a-dia e elaboraram propostas para fomentar e ampliar a lideranga feminina na
Instituigéo, abrangendo a conciliagéo entre trabalho e vida pessoal, estilos de lideranga, jornada e uso do tempo e cultura CAIXA.

Em dezembro, uma nova roda de conversa foi realizada com o intuito de discutir o espago que as mulheres ocupam na CAIXA e como ampliar a
ascensao feminina as fungdes de lideranga no banco. De 2018 para 2021, houve um crescimento de 24% de mulheres nos cargos de chefe de
unidade na CAIXA. O aumento é resultado de agdes afirmativas da atual gestao para a equidade de género e a promogéao de mais oportunidades
para as mulheres.

No inicio da atual gestdo ndo havia nenhuma mulher em cargo de dirigente do banco (Vice-Presidente ou Diretora). Atualmente, sdo 14 mulheres
dirigentes, demonstrando a valorizagéo por meritocracia e a adogéo de medidas para potencializar a equidade de género na CAIXA.

Il. EIXOS DE GESTAO - Crédito Imobiliario, Agro, Consignado e Microcrédito

Nova linha de antecipagéo de frete para caminhoneiros

A CAIXA disponibilizou nova linha de crédito exclusiva para antecipagdo do pagamento de custos de frete. Com taxa de juros a partir de 1,99% ao
més, a operacgéo de capital de giro beneficia toda a cadeia de transporte rodoviario de carga, ao disponibilizar os recursos diretamente na conta
dos transportadores autbnomos.

As empresas que contratam servigo de frete a prazo podem solicitar ao banco que antecipe seu pagamento diretamente para o transportador
auténomo, que recebera o valor a vista por meio de crédito em conta da CAIXA, inclusive Conta Poupanca Digital, no CAIXA Tem.

As empresas podem antecipar os fretes que tiverem registro no sistema da Secretaria da Fazenda a partir da emissdo do Manifesto Eletrénico Fiscal
(MDF-e), documento amplamente utilizado pelas empresas do ramo, que armazena informagdes sobre a carga e os responsaveis pelo transporte.
A amortizagdo do empréstimo é feita em parcela Unica, cujo vencimento serd na mesma data estipulada pelo transportador no MDF-e para o
pagamento do frete.

Crédito para o ano safra 2021/2022

Em sua primeira participagdo, a CAIXA iniciou o ano safra 2021/2022 com a oferta de R$ 35,0 bilhdes em recursos de crédito ao agronegdcio.
Esse montante contempla R$ 7,0 bilhées em recursos equalizados pelo Governo Federal, além de R$ 28,0 bilndes em recursos CAIXA. A medida
visa beneficiar, principalmente, agricultores familiares e pequenos e médios produtores rurais, além de agroindUstrias e cooperativas. De julho a
dezembro de 2021 ja foram firmados mais de 5,8 mil contratos.

Plano safra CAIYA 2021/2022
RS 35 bilhdes para o crédito rural

Custeio

Pos-colheita
RS 28 bi em recursos CAIXA

RS 7,0 bi em recursos equalizados pelo

Governo Federal Investimento

Mais de 5,8 mil contratos firmados

Figura 3 — Plano Safra 21/22

Os recursos sdo para o custeio de despesas do ciclo de atividades de culturas como: café, soja, milho, trigo, cana-de-agucar, arroz, gado, fruticultura
e piscicultura, além da destinagédo para linhas de investimento para a construgéo de silos e armazéns, aquisigdo de maquinas e equipamentos e
implantagédo de projetos de irrigacéo e de agricultura de baixo carbono (ABC). O crédito também visa viabilizar a comercializagéo, o beneficiamento
e industrializagdo de produtos agropecuarios e oferece a possibilidade de investimento para implantagdo, ampliagdo, ou modernizagdo da
infraestrutura de produgéo e servigos agropecuarios.

No 4T21, foram contratados R$ 5,2 bilhdes em recursos no agronegocio, valor que representa um aumento de 179,9% em relagéo ao 4T20.
Nesse periodo, a CAIXA diversificou a destinagdo desses recursos, sendo que R$ 2,1 bilhées foram distribuidos para Custeio, R$ 2,9 bilhdes para
Investimento, R$ 453 milhdes para Comercializagdo/Estocagem de produtos agropecuarios e R$ 376 milhdes para Industrializagéo. Dentre essas
destinagées, destaca-se a carteira de investimento, que, no comparativo, passou de R$ 525 milhdes em contratagdo no 4720 para R$ 2,9 bilhdes
no 4T21, representando um crescimento de 452%.

Em expanséo da estratégia iniciada em maio, a CAIXA ampliou para 100 as novas unidades especializadas em agronegdcio, localizadas em todas
as regides do pais. As agéncias contam com equipes capacitadas no agronegécio e dedicadas ao atendimento exclusivo ao produtor rural, com
produtos e servigos customizados ao segmento, com isso a CAIXA consolida a estratégia de ampliar sua participacéo no agronegocio, com foco na
agricultura familiar e nos pequenos e médios produtores rurais.
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Figura 4 — Expansé&o da rede agro
Crédito Imobiliario
A CAIXA ¢ lider na concessao de financiamento para casa propria e alcangou, no 4721, o saldo de R$ 557,6 bilhdes®. No acumulado do ano de
2021, foram R$ 140,6 bilndes em contratagéo (considerando recursos SBPE e FGTS), consolidando-se como o ano com a maior contratagéo de
crédito imobiliario da histéria da CAIXA. Essa contratagéo é 20,8% maior que o realizado em 2020, 55,8% maior que o realizado em 2019 e 59,6%
maior que o realizado em 2018.
O montante de recursos contratados neste ano proporcionou 616,0 mil novas moradias a cerca de 2,5 milhdes de pessoas.

O banco segue como o maior financiador da casa propria no pais, com 66,5% de participagdo no mercado. Esse resultado é fruto direto das agoes
dos ultimos dois anos, que incluem as redugdes de taxas, criagdo de produtos e implementagao da jornada digital do financiamento.

No ano de 2021, cresceu 54,4% a contratagdo de crédito com recursos do Sistema Brasileiro de Poupanga e Empréstimo (SBPE) em comparagdo
ao ano de 2020, totalizando R$ 82,8 bilhdes. Essa contratagéo & 210,2% maior que a realizada em 2019 e 513,4% maior que a realizada em 2018.

Durante o quarto trimestre de 2021, a CAIXA realizou 14,4 milhdes de simulagdes e 245,3 mil avaliagdes de crédito imobiliario, e celebrou 153,6
mil novos contratos, beneficiando 614,4 mil brasileiros.

I. Programa Habite Seguro

No dia 03 de novembro, a CAIXA comecou a operar a linha de crédito do Habite Seguro - Programa Nacional de Apoio a Aquisi¢cdo de Habitagdo
para Profissionais da Seguranca Publica. Policiais, bombeiros, agentes penitenciarios e integrantes das guardas municipais de todo o pais ja podem
solicitar o crédito para aquisigao da casa prépria, com condigdes especiais, em qualquer agéncia da CAIXA ou em um Correspondente CAIXA Aqui.
Através do programa, é possivel financiar iméveis novos ou usados, unidades de empreendimentos financiados na CAIXA e ainda a construgéo
de imoével individual.

O subsidio, proveniente de recursos do Fundo Nacional de Seguranca Publica (FNSP), € destinado aos profissionais da seguranga publica com
renda mensal de até R$ 7 mil, que ainda ndo possuam imovel proprio e que optem por um imével com valor de avaliagdo de até R$ 300 mil. E
possivel financiar até 100% do valor do imével, com subsidios de até R$ 12 mil, de acordo com a faixa de renda do profissional, além de contar
com as menores taxas de juros de financiamento.

Il. Nova Modalidade indexada a poupancga + Taxa Referencial (TR)

Desde o inicio de margo de 2021, a CAIXA oferta uma nova linha de crédito para financiamento habitacional com taxa de juros atrelada a
rentabilidade da poupanga. A linha possui taxa de juros variavel conforme rendimento da Poupanga e de acordo com o perfil do cliente. As taxas
efetivas partem de 2,95% ao ano, somados a remuneragéo adicional da poupanga: 70% da taxa SELIC, limitada a 6,17% ao ano, se a SELIC
superar 8,5% ao ano. O saldo devedor do financiamento é atualizado mensalmente pela TR.

A inovagao contribuiu para o aumento do portfélio do crédito imobiliario SBPE e a ampliagéo das opg¢des de indexador ao cliente, e se consolidou
como uma importante linha de financiamento imobiliario para a populagao brasileira.

Ill. Programa Casa Verde e Amarela

No 4T21, foram contratados R$ 15,5 bilhdes no Programa Casa Verde e Amarela, incluindo os subsidios, o equivalente a 86,0 mil novas unidades
habitacionais. Durante o ano de 2021, foram aplicados R$ 57,8 bilhdes no Programa para financiamento de unidades habitacionais.

O més de dezembro de 2021 foi 0 més de maior contratagdo do Programa, com R$ 6,8 bilhdes em valor contratado, 18,6% maior que o segundo
melhor més, margo. A CAIXA se mostra cada vez mais fundamental para a execugéo do Programa Casa Verde e Amarela, uma vez que 99,9% dos
recursos do FGTS séo aplicados pela CAIXA.

Em 13 de janeiro de 2021, a Medida Proviséria n® 996, de 25 de agosto de 2020 foi convertida na Lei n°® 14.118, instituindo o Programa Casa Verde
e Amarela, e a CAIXA, como executora das politicas publicas do Governo Federal, viabiliza as contratagdes habitacionais com recursos do FGTS,
para as familias com renda bruta mensal de até R$ 7 mil reais mensais.

O Programa retine iniciativas habitacionais do Governo Federal para ampliar o estoque de moradias e atender as necessidades habitacionais
da populagéo. O Casa Verde e Amarela visa promover o desenvolvimento institucional de forma eficiente no setor de habitacéo e estimular a
modernizagao do setor da construgédo e a inovagao tecnoldgica.

Em 2021, foram viabilizadas solugdes para a retomada de 305 empreendimentos de habitagdo social, o que corresponde a continuidade das obras
de 25,4 mil unidades habitacionais que estavam paralisadas antes desta gestao.

Creédito Consignado

A CAIXA apresentou um crescimento de 39,9% no saldo de crédito consignado do 4T21 em relagdo ao 4T18, totalizando R$ 83,5 bilhdes. No
trimestre, o crescimento foi de R$ 4,7 bilhdes, ou 6,0%. Ja, em 12 meses, esse aumento foi 18,9% ao sair de R$ 70,2 bilhdées no 4720 para R$ 83,5
bilndes no 4T21, correspondendo a R$ 13,3 bilhdes em valores nominais.

Crescimento de 39,9%

Aumento de R$ 23,8 bilhdes .
Em relagdo ao 4T18 !
(Em R$ bilhdes)

78,7
74,8
70,2 71,3
63,6
i i

4T18 1T19 2Ti% 3T19 4T19 1T20 2T20 3T20 4T20 1T21 2T21 3T21 4721

Saldo
Crédito consignado

Microcrédito

O Projeto Microfinangas CAIXA possui como escopo reposicionar a CAIXA no mercado de microfinangas no Pais, com foco no empreendedorismo,
mediante a oferta de linhas de crédito e orientagéo financeira adequadas as necessidades dos empreendedores brasileiros.

I. Crédito CAIXA Tem

No dia 27 de setembro de 2021, foram anunciadas linhas de crédito com prazo de até 24 meses e valores que variam de R$ 300 a R$ 1 mil que
poderéo ser contratadas diretamente no celular através do aplicativo CAIXA Tem.

O CAIXA Tem oferece duas modalidades de empréstimos, sendo selecionadas automaticamente no aplicativo conforme a necessidade do cliente
e finalidade a ser destinado o recurso:

« Crédito CAIXA Tem Pessoal — Empréstimo com destinagéo livre para o que o cliente necessitar, inclusive para utilizar em despesas pessoais,
como pagamentos de dividas;

« Crédito CAIXA Tem para o Seu Negocio — Empréstimo para investimento produtivo orientado para despesas do seu negocio, como obter recurso
para pagamento aos fornecedores, contas de agua, luz, internet, aluguel, compra de matérias-primas e/ou mercadorias para revenda, etc.

8Inclui Construcard.
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