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XIl. A CAIXA é reconhecida no ranking BACEN de qualidade de Ouvidorias como 1° lugar (em 9 de 12 trimestres) dentre os grandes
bancos, desde 2019.

Desde 2019 a CAIXA é reconhecida no Ranking BACEN1 como 1° lugar (em 9 de 12 trimestres) dentre os grandes bancos onde, mesmo com o
impacto oriundo da pandemia da COVID-19, sendo responsavel pelo pagamento de 281,1 milhdes de parcelas do Auxilio Emergencial em 2021,
manteve o compromisso de atendimento de qualidade a populagéo brasileira.
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O ranking positivo do BC avalia a qualidade das respostas oferecidas pelas ouvidorias do setor financeiro. O resultado obtido mantém a CAIXA
entre os bancos mais bem avaliados na opinido dos clientes e repete o resultado obtido no trimestre anterior. Este resultado consolida a lideranga
da CAIXA na qualidade de atendimento aos clientes.

Xlll. CAIXA recebe prémio Banking Transformation 2021

A CAIXA recebeu, no dia 6 de dezembro, o prémio Banking Transformation 2021. O banco foi vencedor na categoria Experiéncia do Cliente /
Experiéncia do Usuario com o case “1° Feirdo Digital da Casa Propria”.

O 1° Feirao Digital CAIXA da Casa Propria contou com a oferta de mais de 180 mil iméveis de 633 incorporadoras ou construtoras por meio de uma
plataforma online disponibilizada no site da CAIXA. Durante os dez dias de realizagéo, navegaram pelo Feirdo mais de 2,3 milhdes de visitantes, que
realizaram, aproximadamente, 1,3 milhdo de simulagdes. Obtivemos mais de 25 mil propostas de crédito desses clientes cadastradas até Set/21,
quando se encerraram as condigdes especiais do Feirdo, movimentando o mercado imobiliario em R$ 3,2 bilhdes.

O prémio Banking Transformation acontece ha 16 anos e é promovido pela Catarino Brasileiro, empresa especializada em marketing de
relacionamento e consultoria no setor de finangas, tecnologia e inovagéo.

XIV. Loterias CAIXA recebem certificagdo ISO 27001

As Loterias CAIXA receberam o certificado ISO 27001 emitido pela BSI (British Standards Institution). A certificacdo internacional em padrées de
controle e seguranca atesta altos padrées de seguranca da informacéo, relacionados aos pilares de confidencialidade, integridade, disponibilidade
e autenticidade de informagdes e dados, para os processos de gestédo do sorteio, apuragdo e pagamento de prémios.

A Certificagao I1ISO 27001 é pré requisito para a certificagdo no nivel maximo (nivel 2) do padréo de controle de segurangca da World Lottery
Association - WLA (Associagdo Mundial de Loterias). A BSI recomendou a certificagao nivel 2 da WLA para as Loterias CAIXA.

XV. Premiacédo Bloomberg Linea Lideres da América Latina

A CAIXA recebeu, por meio de seu presidente, a premiagdo Bloomberg Linea dos 500 lideres da América Latina em 2021. A avaliagdo premia
os 500 lideres da América Latina que mais se destacaram na geragdo de valor em seus segmentos de atuagdo como exemplos de liderangas
inspiradoras e resilientes.

XVI. Premiagao Gestao de Fundos FGV — CAIXA Asset

A CAIXA Asset foi avaliada como a 42 melhor gestora de fundos do pais pelo Guia de Fundos FGV, obtendo o 2° lugar na categoria Renda Fixa e
0 3° lugar em Atacado e Varejo. O Guia de Fundos FGV é considerado o mais tradicional do mercado brasileiro.

XVII. Nota maxima em Rating de Emissor AAA.br com perspectiva estavel atribuido pela Moody’s América Latina ("Moody’s Local")
Rating méximo em Depdsito Bancario na escala Longo Prazo: AAA.br
Rating maximo em Deposito Bancario na escala Curto Prazo: ML A-1.br

Trata-se da primeira acgéo de rating da Moody'’s Local, instituida no Brasil em Abr/21. A Moody's Local fornece ratings de crédito domésticos, com
base em metodologias que capturam os riscos e a dinamica do Brasil, com metodologias desenvolvidas considerando as especificidades locais.

Para a Moody’s Local, os ratings da CAIXA refletem o perfil de capitalizagéo e resultados adequados e acesso a depositos de baixo custo. Devido
a importancia sistémica e relevancia estratégica do banco para o controlador, os ratings incorporam o suporte do governo.

Destaques da CAIXA na andlise da agéncia:

v Melhores préaticas de governanca, que reduzem a influéncia politica;

v" Melhora na capitalizagéo, considerando um pagamento de dividendos mais baixo e maior geragéo de resultados;

v Liquidez estavel, com participagdo dominante nos depositos de clientes do sistema brasileiro;

v Extensa participagdo no mercado de crédito imobiliario e acesso estavel a uma base de depdsitos ampla e granular.
XVIII. Qualidade de Gestédo de Investimentos avaliada como EXCELENTE, pela Fitch Ratings

A CAIXA recebeu a nota maxima pela primeira vez desde 2016. O rating considera o bem disciplinado processo de investimento, a estrutura
organizacional bem segmentada e a robusta equipe experiente e qualificada da gestora.

XIX. Selo Pré-equidade de Género e Raga, pelo Ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos

O selo representa o reconhecimento do trabalho feito pelas organiza¢des no desenvolvimento cotidiano de novas concepgdes de gestdo de pessoas
e cultura organizacional para alcangarem a igualdade de género e raga no mundo do trabalho.

XX. Selo Melhores Empresas para Trabalhar, pelo Instituto Great Place to Work (GPTW)

A GPTW ¢é uma consultoria global que apoia organizagdes a obter melhores resultados por meio de uma cultura de confianga, alto desempenho
e inovagao.

XXI. CAIXA Tem, a plataforma digital do brasileiro, prémio 4ConNetworker 4CIO Norte e Centro-Oeste.
A Premiagao valoriza a implantagéo de sucesso de uma solugdo, estimulando o compartilhamento de experiéncias em todo o Brasil.
XXII. Melhores Universidades Corporativas, pela Global CCU.

O objetivo do Prémio é reconhecer as melhores Universidades Corporativas ao redor do mundo, aquelas que tiveram o melhor desempenho e que
contribuiram de forma mais relevante para aprimorar a profisséo.

CAIXA Mais Brasil

O Programa CAIXA Mais Brasil (CMB), langado em janeiro de 2019, partiu da compreenséo da atual gestdo de que é necessario conhecer, na
ponta e sem filtros, as distintas realidades brasileiras e as necessidades do proprio banco, a fim de redirecionar a estratégia de atuagéo da CAIXA,
ajustar e entregar melhores produtos e servigos para a populagéo, tornando-se a espinha dorsal de atuagao da instituicdo. Até 31 de dezembro de
2021 foram realizadas 123 edigoes.

Liderado pelo presidente Pedro Guimarées, o programa foi desenhado para que, aos fins de semana, os executivos do banco visitem clientes,
parceiros, colaboradores, agéncias, obras publicas financiadas pela instituicéo, projetos sociais, entre outros. Esse estilo de gestao, desde o inicio,
inclui a participagédo ativa dos empregados, colaboradores e parceiros da CAIXA, que passaram a ter comunicagao direta com os dirigentes do
banco e permite direcionar a estratégia da instituicdo.

Trata-se, portanto, de importante agdo de gestao que tem por objetivo maximizar o valor dos negécios e melhorar o cumprimento do objeto social
da CAIXA na medida em que conhecer os clientes, estrutura, empregados e dialogar com multiplas partes interessadas possibilita identificar forgas
e pontos de melhoria para a condugéo estratégica das agdes de gestédo de forma a potencializar as forgas identificadas e resolver problemas.

Ao longo de trés anos, o CMB colocou a gestdo do banco em contato com mais de 30 mil empregados, sendo que foram visitadas mais de
350 agéncias; 95 obras e empreendimentos; 103 unidades de apoio a criangas, pessoas com deficiéncia e Associagdes de Pais e Amigos dos
Excepcionais (APAE); mais de 200 clientes empresariais; 67 lixdes e comunidades de catadores de materiais reciclaveis; 57 visitas agro; 61
hospitais e Santas Casas; 19 centros de treinamento do desporto e paradesporto e projetos sociais voltados para o atendimento a criangas e jovens;
31 cooperativas e associacdes de feirantes, pescadores e arteséos; 127 florestas, nascentes e parques nacionais; e 17 comunidades tradicionais,
como indigenas e quilombolas.

No 4T21, foram realizadas 9 edi¢ées do CAIXA Mais Brasil, em todas as regides do Pais, com a participagdo de executivos da alta administragao.
Nessas edigbes foram visitadas 8 agéncias, 2 hospitais, 1 projeto sociocultural, além de clientes, feiras livres, mercados, colénias de pescadores e
comunidades ribeirinhas, representando a populagéao brasileira e o publico de atuagéo da CAIXA.

Juntamente com a implementagdo de medidas para aumentar a eficiéncia e gerar resultados rentaveis para o banco e para a sociedade brasileira,
adotaram-se diversas boas praticas de governanga, muitas delas possiveis apenas a partir das experiéncias ofertadas pelo CAIXA Mais Brasil.
Com isso, a CAIXA conquistou em agosto de 2019, pela primeira vez, a nota maxima nos parametros avaliados pelo Indicador de Governanca das
Empresas Estatais (IG-SEST), repetindo o feito no ciclo seguinte, em novembro de 2021, sendo um indicador utilizado pelo Ministério da Economia
que avalia a qualidade da governanca das empresas estatais.

No 4721, o Tribunal de Contas da Unigo avaliou a CAIXA com a melhor nota no indice de Governanga em Gestéo Publica (iGG) entre as instituictes
financeiras estatais. No ranking geral, dentre todas as 378 organizagdes que participaram da avaliagao, a CAIXA alcangou a terceira melhor nota,
subindo 36 posi¢cdes em comparagdo a 2018. Destaque para diversos outros prémios e reconhecimentos relacionados a governanga, tais como
o 1° lugar no Prémio Rede Governanga Brasil; Corregedoria CAIXA reconhecida pela CGU como uma das melhores do pais; melhor nota global
no quesito Ambiental pela Moody’s; Unico banco da América do Sul com o maior rating ESG Social atribuido em “Relagées com a comunidade,
acesso social, precos acessiveis” pela Fitch Ratings; 1° lugar (em 9 de 12 trimestres) dentre os grandes bancos, no ranking BACEN de qualidade
de Ouvidorias desde 2019; e premiagdo Bloomberg Linea dos 500 lideres da América Latina em 2021.

Além dos ganhos institucionais, as visitas do CAIXA Mais Brasil foram fundamentais para o redirecionamento técnico de estratégias do banco
nas mais diversas areas. De forma 4gil, promoveram-se mudancas estruturais, como a venda de ativos financeiros que ndo sdo decisivos para o
funcionamento e a lucratividade da institui¢do, priorizou-se a contratagdo de pessoas com deficiéncia (PCD) e agdes que estimulassem empregadas
mulheres a assumirem cargos de lideranga e de diregdo. Houve a reducgéo de custos e a otimizagdo de processos, com a revisdo de contratos e
adogdo de medidas para uso eficiente dos espagos.

A oferta de condi¢bes diferenciadas em linhas de crédito, a partir da analise individualizada dos perfis de clientes, somada as melhorias em
processos e servigos, permitiu a ampliagdo da carteira de clientes. Sdo exemplos as atuagdes da CAIXA junto aos hospitais, Santas Casas e as
Micro e Pequenas Empresas (MPEs).

Também, a partir da compreensao das necessidades regionais e do direcionamento da alta gestéo, reduziu-se significativamente as taxas de juros
dos principais produtos — como o crédito imobiliario, o cheque especial, o rotativo do cartdo de crédito e o consignado.

Também foram revistos os contratos de patrocinio, com o objetivo de focar o apoio em iniciativas esportivas e culturais que contribuam para a
incluséo social de criangas e adolescentes, alinhando, dessa forma, o fortalecimento da marca CAIXA as demais estratégias sociais do banco. Esse
redirecionamento, somado ao desempenho dos negdcios e aos investimentos em marketing, fez com que a CAIXA fosse reconhecida como a terceira
marca mais valiosa do pais no ano de 2020, conforme levantamento da consultoria inglesa Brand Finance, repetindo o feito também em 2021.

As visitas as obras publicas e os encontros com autoridades municipais e estaduais, além de representantes dos ramos de infraestrutura, industria,
habitagéo, agronegocios e comércio, permitem compreender as necessidades regionais e avaliar como a CAIXA pode ajudar no desenvolvimento
de infraestrutura e habitagé@o do pais e no cumprimento do seu papel comercial e social.

As experiéncias adquiridas a partir das visitas do CMB foram fundamentais para a atuagdo da CAIXA durante a pandemia da COVID-19. Tanto
em 2020 como em 2021, a CAIXA assumiu papel protagonista no atendimento aos brasileiros, ao operacionalizar o Auxilio Emergencial e diversos
outros programas sociais emergenciais.

Conhecer as distintas realidades regionais e detalhadamente os diversos processos internos do banco permitem a constante modernizagéo e
readequacao de produtos, servigos e canais de atendimento, prové exceléncia aos clientes de todos os segmentos, fomenta e apoia projetos de
inclusdo socioambiental, bancaria e digital, além de estruturar novas frentes de atuagao, tanto no ambito negocial quanto no institucional.

Com o CAIXA Mais Brasil, os eixos da gestédo se personificam. As agdes da CAIXA, que tem como proposito ser O Banco de Todos os Brasileiros,
passam a considerar a Josiane, o seu Argileu, o seu Francinaldo e todos os seus 146,2 milhdes de clientes. A CAIXA, que ja alcangava todo o
pais por estar presente em mais de 99% dos municipios brasileiros, com mais de 26,7 mil pontos de atendimento fisicos — sendo 4.278 agéncias e
postos de atendimento, 13.422 unidades lotéricas, 9.049 correspondentes bancarios exclusivos, 9 agéncias-caminh&do e 2 agéncias-barco — agora
consegue alcangar ainda mais os brasileiros e entender, ainda melhor, como pode fazer a diferenga na vida deles.

As visitas do CMB permitiram alcangar grandes resultados, com melhorias na operacionalizagdo do atendimento e dos programas sociais,
especialmente o Auxilio Emergencial.

Reducéao de despesas

|. Economia estimada de R$ 378,2 milhdes no triénio 2019-2021 em despesas com espagos fisicos, com a devolugdo de 162 imoveis
administrativos até Dez/21, o que, atualizado a Valor Presente Liquido (VPL), representa uma economia de R$ 5,85 bilhGes, considerando a
perpetuidade dos contratos, sendo que:

* Redugéo de 10 para 2 prédios na Avenida Paulista, em Sao Paulo/SP;
* Redugao de 21 para 6 prédios em Brasilia/DF.
1.
|

Redugao de 67% no espago utilizado em Centros de Armazenamento e Distribuigdo (CAD), para material permanente, de 56 mil m* para 18 mil m?

. Adicionalmente a desocupag&o dos imoveis, a agao de renegociagéo dos valores de aluguéis representou uma economia na ordem de R$ 257,7
milhdes, o que, atualizado a VPL, representa uma economia de R$ 4,54 bilhdes, considerando a perpetuidade dos contratos.

Valorizagao da marca CAIXA pelo 2° ano consecutivo

A CAIXA é a 3% marca mais valiosa do pais, de acordo com a pesquisa Brasil 50 edigdo 2021, da consultoria independente Brand Finance. Na
comparagao com a pesquisa divulgada em 2018, o salto no valor de marca CAIXA é de 170%.

A marca CAIXA valorizou cerca de R$ 2,8 bilhdes em relagdo a 2020, um crescimento de 14,5%, alcangando mais de R$ 22,1 bilhdes e
permanecendo entre as trés marcas brasileiras mais valiosas pelo 2° ano consecutivo. Além do destaque no ranking nacional, a CAIXA também
figura no Top 100 entre as marcas de bancos mundiais, ocupando a 682 posi¢éo.

Social
|. Pagamento de Beneficios Sociais e FGTS
* Maior agéo de transferéncia de renda realizada no Brasil, chegando a pagar mais de 90 milhdes de pessoas por més em 2020;

« Enfrentamento de grandes desafios para viabilizar o pagamento a 68 milhdes de brasileiros em tempo recorde, mantendo o pagamento a
esses clientes no exercicio corrente;

+ Beneficios sociais e FGTS®: Durante esta gestdo, entre 2019 até o fim de 2021, ja foram pagos R$ 1,3 trilho, beneficiando mais de 121,3
milhdes de pessoas, dos quais 38 milhdes eram invisiveis’. Apenas no ano de 2021 foram pagos R$ 369,4 bilhdes.

Il.  CAIXA Florestas
« Serao preservados mais de 3 milhdes de hectares de parques e florestas em todas as regides e biomas do pais;
« Plantio de 10 milhdes de arvores, agéo esta que sera realizada durante 5 anos, em todas as regides do territério nacional;

+ Selecionamos dos 8 primeiros projetos que receberdo investimentos de R$ 60 milhdes do Fundo Socioambiental CAIXA com o plantio de
3,7 milhdes de arvores.

Ill. CAIXA Mais Saude

* Relacionamento com instituicdes que promovem a saude, como Santas Casas, Hospitais Filantrépicos, Associagdo de Pais e Amigos dos
Excepcionais (APAE) e entidades de atendimento especializado;

IV. Doagéo de 80,4 mil mobiliarios que estavam nos Centros de Armazenamento e Distribuicdo devolvidos, para 1,7 mil entidades assistenciais
nas mais diversas regides do pais. Somente no 4T21 foram doados 16,4 mil bens moéveis;

V. Contratagéo de 8.852 empregados, sendo 2.416 PCD, nesta gestéo;

VI. Contratagédo de mais de 5,1 mil empregados em 2021, e todos os 992 aprovados no concurso exclusivo para PCD ja foram convocador e seréo
admitidos ja em 2022, além da contratagdo de mais 6 mil colaboradores.

Aumento da Receita
1. Aumento no volume de contratagdes Agro em 133,4%, na comparagéo entre 2021 e 2018, com R$ 15,5 bilhdes contratados;
Il. Inclusdo da CAIXA pela primeira vez no Plano Safra;
1ll. Concessao de R$ 158,6 bilhdes em crédito para as empresas, incluindo R$ 112,8 bilhdes de crédito aos Micro e Pequenos Empresarios (MPE)
desde Jan/19, sendo R$ 27,7 bilhdes em 2021;
IV. Crescimento de aproximadamente 513,4% na contratagéo do crédito imobiliario SBPE (recursos da poupanga) em 2021, quando comparado
ao ano de 2018;
V. Concessao de R$ 5,8 bilhdes em crédito por meio do CAIXA Hospitais desde Jan/19, sendo R$ 3,5 bilhdes em 2021, um crescimento de
137,0% em comparagédo ao ano de 2018.
Programas de Habitagao Social
Ja em sua primeira edi¢éo, o Programa CAIXA Mais Brasil comegou a conhecer unidades habitacionais dos programas de habitagdo de interesse
social que se materializam pela atuagdo da CAIXA.
Ao longo dos trés anos de gestdo, o CMB visitou 12 comunidades contempladas com casas de programas habitacionais de interesse social, 14
comunidades residentes em habitagdes precarias e 24 empreendimentos dos programas Casa Verde e Amarela e Minha Casa, Minha Vida.

A contratagéo e entrega de unidades habitacionais nos programas de Habitag&o Social reforgam a missao institucional do banco. Além disso, orienta
a CAIXA a focar em negocios e servigos aderentes as necessidades dos cidadaos brasileiros que mais precisam de suporte do Estado brasileiro, o
que contribui para a transformagéo econémica e social do pais.

Todos os investimentos na habitagdo de interesse social sdo uma marca da atuagado da CAIXA em prol do desenvolvimento da sociedade brasileira,
contribuindo para a melhoria da qualidade de vida de seus beneficiarios e reforgando seu papel como banco da habitagao.

Crédito Imobiliario

Por meio de acessiveis linhas de crédito, a CAIXA viabiliza a construgéo e entrega de milhares de casas todos os anos. A CAIXA, como Banco da
Habitag&o, tem participagéo de 66,5% do mercado.

Os resultados demonstram a prioridade que a CAIXA da ao segmento e as agendas do CMB nos empreendimentos habitacionais de mercado
também demonstram isso. Mesmo durante a pandemia, a contratagdo de crédito imobiliario bateu todos os recordes. O banco também concedeu

pausa na cobranga das parcelas dos financiamentos por seis meses para todas as familias que solicitassem. Mais de 2,5 milhées de familias foram
beneficiadas com a medida.

Por conhecer de perto, por meio do CMB, a realidade do setor da construgéo civil, que movimenta a economia e emprega milhares de trabalhadores
brasileiros, a CAIXA também permitiu a pausa nos pagamentos dos encargos mensais e possibilitou a antecipagéo de recursos que garantiram a
manutengdo das obras em andamento.

Financiamentos realizados no app Habitagao CAIXA

A CAIXA bateu a marca de R$ 1,8 bilh&o em contratagdes pelo App Habitagdo desde a expanséo da utilizagéo do aplicativo, em agosto de 2020.
Tal resultado é fruto de investimentos em transformagao e incluséo digital, e na otimizagédo de processos burocraticos.
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Figura 1 — Evolugao Da contratagéo digital

A execugéo da estratégia de originagdo de financiamentos em canais digitais tem superado o estrategicamente definido, ja alcangando 5,4% das
originages totais. Apenas no App Habitagéo ja foram mais de 15,8 mil contratos assinados.

De janeiro a dezembro foram realizados 426,7 milhdes de acessos aos servigos de habitacéo fora dos canais fisicos. Somente no app Habitagédo
CAIXA foram 183,7 milhes de acessos. A quantidade de usudrios que acessam os servigos de habitagdo por meio do app cresceu 15,5% em
relagéo a dezembro de 2020 e alcangou 3,2 milhdes.

Cheque Especial e Crédito para Micro e Pequenas Empresas

Por estar em contato com os brasileiros que mais precisam, a CAIXA reduziu as taxas de juros do cheque especial em aproximadamente 76%,
passando de 13,99% para a partir de 1,89% ao més.

A atual gestdo da CAIXA estabeleceu como foco estratégico o apoio aos micro e pequenos empresarios. O CMB permitiu que os dirigentes da
CAIXA conhecessem os processos de produgao e desafios dos clientes pessoas juridicas em geral, dos mais diversos segmentos, além dos donos
de pequenos negécios, que contrataram crédito durante a pandemia por meio do Programa Nacional de Apoio as Microempresas e Empresas de
Pequeno Porte (PRONAMPE) e outras linhas de créditos operadas pela CAIXA.

Na execucgéo desta estratégia; o foco da CAIXA foi diminuir sua carteira em Grandes Empresas e atender o maior nimero de Micro e Pequenas
Empresas, apoiando aqueles empresarios e empreendedores que anteriormente ndo tinham acesso a crédito. Isso representou um aumento de
aproximadamente 106,2% no saldo da carteira de Micro e Pequenas empresas em Dez/21 comparado a Dez/18.

Durante a pandemia, a CAIXA tem se mantido como a instituigdo bancaria que mais concedeu empréstimos ao segmento, disponibilizando mais de
R$ 77,5 bilhdes a mais de 300 mil empresas, das quais cerca de 70% n&o eram clientes do banco.

A CAIXA foi a primeira instituicdo a operar e a que mais contratou pelo PRONAMPE, linha de crédito criada no dmbito do Programa Emergencial de
Acesso ao Crédito (Peac), instituido pelo Governo Federal para auxiliar micro e pequenas empresas durante a crise, também é o banco responsavel
pela maior contratagdo no FAMPE, linha de crédito amparada pelo Fundo de Aval para as Micro e Pequenas Empresas e que conta com o Crédito
Assistido do Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE).

Pausas nos pagamentos de empréstimos

Ao visitar as agéncias da CAIXA e diversos outros estabelecimentos, os dirigentes da CAIXA ouvem relatos de pessoas fisicas e juridicas que
possibilitam a adogdo de medidas ageis, pioneiras e exitosas, como foram as pausas nos pagamentos de empréstimos, concedidas ainda no inicio da
pandemia, com o objetivo de reduzir os efeitos da crise econdmica sobre o poder de consumo das familias. Além de permitir a pausa no pagamento
do crédito imobiliario, a CAIXA também possibilitou pausa de até 6 meses no pagamento de parcelas de outras linhas de crédito, como o consignado.

A CAIXA também alongou o prazo de amortizagéo de contratos, além de conceder caréncia de até 6 prestagdes para contratos novos e renovagdes.
CAIXA Mais Saude

A CAIXA, com o objetivo de promover atendimento de salde especializado e ampliar parcerias, langou o programa CAIXA Mais Salide, visando estreitar
o relacionamento com instituicdes que promovam a salde, como Santas Casas, hospitais, APAEs e outras entidades de atendimento especializado.

A fim de alcangar os objetivos do programa, a CAIXA promoveu diversas agdes junto as entidades parceiras, bem como a prospecgdo de novos
relacionamentos, aprofundando o conhecimento das suas necessidades e oferecendo suporte a essa rede, para que ela possa oferecer produtos
e servigos adequados.

A CAIXA apresentou medidas para apoiar 1,6 mil entidades, entre Santas Casas e Hospitais Filantropicos, de todas as regides do pais. Essas agoes
permitem a tais instituicbes a possibilidade de pausa de até 180 dias nos pagamentos de operagdes ja contratadas do CAIXA Hospitais, CAIXA
Giro SUS e CAIXA Hospitais FGTS.

Além da pausa nos pagamentos, foi divulgada a linha de crédito com taxa poés-fixada, indexada ao CDI (Certificado de Deposito Interbancario). A
linha CAIXA Hospitais Pés tem taxas a partir de 0,19% a.m. + CDI. A nova modalidade amplia o portfélio do banco para o segmento e permitira ao
hospital escolher a melhor alternativa frente a sua realidade financeira.

Na atual gestéo, o banco ampliou o portfolio de produtos para as Santas Casas e reduziu em 70% as taxas de juros, com isso, desde Jan/19, R$
5,8 bilhdes foram contratados no segmento de salde da populagao, dos quais R$ 3,5 bilhdes foram concedidos durante o ano de 2021.

Crédito Agro
CAIXA participa pela 1 vez no Plano Safra

O CAIXA Mais Brasil, no acumulado de todas as visitas, ja teve contato com 26 pequenos produtores rurais e 31 empreendimentos do agronegdcio.
Por essa vivéncia e atenta a relevancia do segmento agropecuario, a CAIXA vem ampliando as alternativas de crédito rural e o desenvolvimento de
novos produtos voltados ao segmento.

A CAIXA, que tem se reinventado para atender produtores que, até entdo, estavam fora do sistema de crédito. Um exemplo é a Carreta Agro
CAIXA, iniciativa pensada a partir das experiéncias obtidas nos encontros do CAIXA Mais Brasil. Desde outubro de 2020, a Carreta tem percorrido
as regides estratégicas para o agronegocio brasileiro, com equipes da CAIXA atendendo os agricultores da cidade, eventualmente indo até rogas
e fazendas mais distantes.

Langamento de linhas de crédito para pescadores do Pronaf

No dia 12 de janeiro de 2022 a CAIXA divulgou duas linhas de crédito inéditas voltadas para pescadores artesanais enquadrados no Programa
Nacional de Fortalecimento da Agricultura Familiar (Pronaf). A taxa de juros dos novos produtos inicia-se a partir de 3% ao ano e o prazo para
reembolso, na modalidade de custeio da atividade pesqueira, é de até 12 meses; ja na modalidade de recursos para investimento o prazo é de
até 120 meses.

Na modalidade de custeio, o recurso pode ser utilizado para financiamento das despesas relacionadas a captura do pescado e a conservagao das
embarcagdes e equipamentos, sendo possivel contratar até R$ 250 mil

Para investimento, o pescador pode financiar a aquisicédo e reforma de maquinas e equipamentos, bem como a construgdo ou ampliagéo de
benfeitorias, sendo possivel contratar até R$ 200 mil.

As linhas vao contribuir para o desenvolvimento da economia nas regides préximas a costa, rios e lagos. Além disso, vdo apoiar também a
profissionalizagéo desses trabalhadores, que s&o, em sua maioria, produtores familiares, com produgéo destinada ao mercado local e ao proprio consumo.

Outras linhas para o setor pesqueiro

A CAIXA destina ao setor pesqueiro diversas solugdes de crédito para o financiamento dessas atividades. Toda a cadeia é beneficiada pelos
recursos disponibilizados pelo banco, desde pescadores artesanais até cooperativas e agroindustrias.

Para a comercializagéo, o banco dispde da modalidade de financiamento para Garantia de Pregos ao Produtor (FGPP). Com ela, é possivel financiar
a aquisicdo do pescado diretamente do pescador por preco adequado ao mercado. O publico-alvo sdo empresas beneficiadoras do pescado,
incluindo cooperativas e agroindustrias.

Também é disponibilizado as cooperativas que beneficiam o pescado crédito para cobrir as despesas relacionadas ao processo de industrializagéao
da produgao.

Para aquicultores que cultivam peixes e crustaceos em aguas da Unido, a CAIXA divulgou, em novembro de 2021, o langamento de linhas de crédito
para custeio, comercializagdo, investimento e industrializagdo destas culturas. Até entdo, o financiamento ao setor abrangia somente as culturas
exploradas em tanques escavados. Os recursos sao destinados aos beneficiarios do Pronaf e do Programa Nacional de Apoio ao Médio Produtor
Rural (Pronamp), além dos grandes produtores.

Retomada de Obras Paralisadas de Entes Publicos

As visitas do CAIXA Mais Brasil também proporcionaram maior sensibilidade dos gestores da CAIXA quanto a importancia da retomada de obras que
estavam paralisadas e da realizagéo de agdes efetivas por parte da CAIXA para indugéo junto aos Entes Publicos para efetivagéo destas retomadas,
uma vez que aqueles sdo os responsaveis pela execugdo dos empreendimentos.

5 Auxilio Emergencial, BEm, Bolsa Familia, Seguro-Desemprego, Abono Salarial, beneficios previdenciarios, demais programas federais, estaduais
e municipais de transferéncia de renda e pagamento emergencial e regular de FGTS.
"Pessoas que nédo estavam em nenhum cadastro do Governo.
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