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A sociedade brasileira, empregados, colaboradores, investidores e clientes, a CAIXA apresenta o Relatorio da Administracéo e as Demonstragdes
Contéabeis Consolidadas da CAIXA ECONOMICA FEDERAL relativas ao quarto trimestre de 2021, de acordo com as praticas e normas contabeis
estabelecidas no Pais, aplicaveis as instituicdes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil (BACEN).

Resultados CAIXA

Tendo como premissa seu compromisso em ser o Banco de Todos os Brasileiros, desde 2019, nesta gestéo foi realizado amplo processo de reestruturagéo
no banco, com a troca dos principais executivos com critérios baseados na meritocracia, além de impulsionar a lideranga feminina na alta gestéo. O quadro
de dirigentes do conglomerado CAIXA saiu de 0 para 14 mulheres. Focando em produtos-chave, tais como crédito imobiliario, agronegécio, consignado e
para as médias e pequenas empresas, a Caixa Econdmica Federal apresenta resultados sélidos e recordes. No segmento Governo houve a pulverizagéao
do crédito, permitindo que municipios de menor porte, que até entdo ndo eram contemplados com financiamentos, tivessem acesso as operagdes de crédito
com recursos CAIXA.

Além disso, com o aprimoramento continuo em processos, controles, auditoria, transparéncia das informagdes e na governanga corporativa, foram eliminadas
as ressalvas de balango da CAIXA, CAIXAPAR, FGTS e FI-FGTS bem como demais apontamentos encontrados conforme a seguir:

Tabela 1 — CAIXAPAR

| Balango da CAIXA Ressalva desde 2016 Ressalva retirada em Jun/19

1] Balango do FGTS Ressalva desde 2015 Ressalva retirada em Dez/20

I} Balango do FI-FGTS Ressalva desde 2011 Ressalva retirada em Dez/20

\% Balango CaixaPAR Balango com ressalva desde 2015, apontamentos Ressalva retirada em 2020 e encerramento da Companhia em Dez/21
TCU, MPF e Auditoria Independente
Aquisicio problemética, necessidade de aportes

V Banco PAN Desinvestimento em Abr/21 com 486% de valorizagéo

\ Branes Apontamentos de Auditorias independentes (PWC e  Desinvestimento em Dez/20
Grant Thorton), MPF e TCU

VI Capgemini N&o obteve o retorno esperado Resoluggo de acordo em Mai/20

VI CAIXA Crescer Apontamentos do TCU Resolugéo de acordo em Ago/21

IX CIBRASEC Baixo desempenho e auséncia de relagéo comercial Desinvestimento em Jul/19

X CAIXA Iméveis

Xl Negdcios Digitais

Xl Auditoria CGU

Xl BNDU' Apontamento
BACEN e CGU

XV Empregados PCD

Resultado negativo

Sem operagdes desde a constituicdo
Certificado da auditoria anual de contas irregular
63,8 mil imoveis retomados em estoque

Dissolug&o da parceria em andamento
Dissolug&o da parceria em andamento
Exercicio 2019 regular e 2020 sem ressalvas
22,7 mil iméveis retomados em estoque

1.589 empregados - Apontamento do Ministério do
Trabalho pelo ndo cumprimento do minimo exigido

Aproximamente 4.000 canditados convocados, 3.629 ja contratados

XV Mulheres na alta 0 14
gestao
XVI  Indicador IG-SEST Nota 9,75 Nota 10,00 - Unica estatal com todas subsidiarias participantes no Nivel |
CAIXA
XVIl  Indicador IG-SEST Sem Certificagdo Nota 10,00
CAIXA Seguridade
XVIII Indicador IG-SEST Sem Certificagdo Nota 9,66
CAIXA Cartoes
XIX  Ranking BACEN 2°lugar entre os grandes bancos 1° lugar entre os grandes bancos
Ouvidoria

XX Rating SRC - Sistemas
de Risco e Controle
BACEN

XXI' Indice de Governanga
e Gestao Publica TCU

Melhores notas da histéria nos ultimos ciclos (2019/2020 e 2020/2021)

Pontuagéo 71% (39% posig&o) Pontuagao 94% (32 posigéo dentre 378 Instituigdes avaliadas,
sendo a Unica das 3 primeiras com quadro de funcionarios
superior a 500 pessoas)

" Bens N&o de Uso

Em 2021 o lucro liquido totalizou R$ 17,3 bilhdes, 31,1% maior que o valor de R$ 13,2 bilhdes apresentado em 2020. Este lucro anual foi superior em
66,8% quando comparado a 2018. No 4T21, o resultado foi de R$ 3,2 bilhdes.

E importante salientar que 2019, 2020 e 2021 foram os anos de maior lucro liquido da histéria da Caixa. Os resultados recordes alcangados desde 2019
sao decorrentes de melhorias na gestdo dos negécios tendo como consequéncia o aumento no volume e na qualidade de capital do banco, nos permitindo
manter a expansao do crédito de forma sustentavel.

A CAIXA mais uma vez bateu seus proprios recordes no segmento imobiliario. O volume de contratagdes em 2021 foi o maior da histéria, R$ 140,6
bilhdes, superando em 20,8% o ano de 2020, 55,8% o ano de 2019 e 59,6% o ano de 2018. Esse resultado refletiu no saldo da carteira habitacional, que
também foi recorde, finalizando 2021 com o valor de R$ 557,6 bilhdes, representando 6,0 milhdes de contratos ativos. Todo esse volume de financiamentos
gera desenvolvimento para todas as regides do Brasil: séo 7,6 mil obras em andamento por todo o pais, 1,0 milhdo de unidades habitacionais em producao
gerando 2,5 milhdes de empregos diretos e indiretos.

Além disso, com a atual gestao, demonstrou-se foco negocial na habitagéo reforgando a concessao de crédito imobiliério com recursos da poupanca (SBPE),
mantendo a lideranga no 4T21 nas contratagdes SBPE, no ranking ABECIP. O 1° lugar foi alcancado no 1T19, apés figurar no 4° lugar em 2018. Foram
contratados R$ 82,8 bilhdes somente com recursos SBPE no ano de 2021. Isso representa um crescimento de 513,4% quando comparado o ano de 2021
com 2018; 210,2% na comparagao 2021 com 2019 e 54,4% comparando 2021 ao 2020.

Em janeiro de 2022 a CAIXA obteve a maior contratagéo de sua historia na habitagdo com o valor de R$ 11,6 bilhGes de reais, valor 100,7% superior a janeiro
de 2018 (R$ 5,8 bilhdes), no que tange as operagdes com recursos SBPE as contratagdes apresentaram crescimento de 66,3% em relagéo a janeiro de 2021.
O resultado recorde de contratagéo é fruto de estratégias inovadoras e de longo prazo, com foco na rentabilizagéo da base, cross selling e foco no cliente,
com o langamento de novos e competitivos produtos, assim como a digitalizagdo dos processos, por meio do App Habitag&o.

Em sua primeira participagao, a CAIXA iniciou o ano safra 2021/2022 com a oferta de R$ 35,0 bilhdes em recursos de crédito ao agronegécio, que visam
beneficiar, principalmente, agricultores familiares e pequenos e médios produtores rurais, além de agroindustrias e cooperativas. A expansao no agronegocio
foi possivel a partir de agbes e estratégias sustentaveis implementadas nesta gestao que permitiram aumentar o portfolio de funding para alavancagem de
operagdes nesse setor.

Isso permitiu & CAIXA crescer de modo matematico e consistente no agronegécio e em 2021 bater recorde de contratagdes totalizando R$ 15,5 bilhdes no
ano, com esse resultado o saldo da carteira agro cresceu 113,6% em relagdo a 2020 e em menos de 2 anos a CAIXA passou do 8° para o 3° lugar entre as
10 maiores institui¢des financeiras no segmento.

A CAIXA redirecionou sua estratégia de contratagédo no segmento empresarial, focando nas Micro e Pequenas Empresas e adotando uma politica que
prioriza 0 acesso ao crédito ao maior nimero de empreendedores, o que proporciona uma carteira mais pulverizada e com menor exposi¢do ao risco do
crédito, uma vez que a concessao de valores é feita a uma quantidade maior de empresas. Nesse sentido a CAIXA foi o primeiro banco a contratar a linha
de crédito PRONAMPE, liderando com mais de 35,7% do volume de concessao, sendo R$ 22,3 bilhdes contratados nesta gestao, que beneficiaram mais
de 202 mil empresas. Em relagdo ao FAMPE a CAIXA, no acumulado de 2020 a 2021, concedeu R$ 6,9 bilhdes e beneficiou mais de 85 mil empresas.

A partir de estudos matematicos a CAIXA promoveu a redugéo das taxas de juros dos principais produtos com o intuito de proporcionar um acesso mais justo
ao crédito, mantendo rentabilidade nos negécios e atendendo assim os pequenos empreendedores.

De forma inovadora e em linha com a democratizagdo do crédito, a CAIXA disponibilizou nova linha de crédito exclusiva aos caminhoneiros para
antecipagdo do pagamento de custos de frete. Com taxa de juros a partir de 1,99% ao més, a operacéo de capital de giro beneficia toda a cadeia de transporte
rodoviério de carga, ao disponibilizar os recursos diretamente na conta dos transportadores autdnomos.

A CAIXA é o primeiro banco a implementar esta linha de crédito, demonstrando que de modo matematico e consistente, é o banco de todos os brasileiros.

Alinha de crédito Antecipacao do Saque-Aniversario FGTS foi ajustada, aumentando o limite de antecipagdo de 3 para 5 anos aos trabalhadores que possuem
saldo nas contas.

Aantecipagédo do Saque-Aniversario do FGTS, langada nesta gestéo, ja beneficiou mais de 2,3 milhdes de clientes, sendo 1,3 milhdo destes negativados, em
7,4 milhGes de operagdes. Foram R$ 15 bilhdes injetados na economia, o que representa 40% de todo o valor emprestado no Brasil para essa linha de crédito.

No segmento Governo, a CAIXA realizou a reviséo das politicas internas de financiamento a infraestrutura e saneamento, de forma a possibilitar o acesso a
um niimero cada vez maior de municipios, ampliando assim a populagéo beneficiada. Para viabilizar a estratégia de pulverizagéo das contratagtes, foi definido
o limite méximo de R$ 100 milhdes por operagéo, permitindo que municipios de menor porte, que até entdo ndo eram contemplados com financiamentos,
tivessem acesso as operagdes de crédito com recursos CAIXA.

Com a alteragéo da estratégia, 678 entes (Municipios/Estados), que ndo possuiam operagdo de crédito com o banco até o ano de 2018, realizaram seu
primeiro contrato com a CAIXA, conforme evolugdo demonstrada abaixo.

Gréfico 1 — Evolugéo de novos entrantes
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A CAIXA também atuou como agente pagador do Auxilio Emergencial, que teve por objetivo fornecer protecdo emergencial no periodo de enfrentamento a
crise causada pela pandemia do Coronavirus — COVID-19, considerado o maior movimento de inclus&o social, digital e financeira do brasil.

O pagamento do beneficio s6 foi possivel pela utilizagdo da tecnologia por meio do Aplicativo do Auxilio Emergencial e pela plataforma CAIXA Tem, que
viabilizou o pagamento a mais de 50 milhdes de pessoas em apenas 20 dias, assim como pela capilaridade Gnica da CAIXA, estando presente em mais de
99% dos municipios brasileiros, com mais de 26,7 mil?> pontos de atendimento exclusivos. Durante o periodo do auxilio emergencial, as agéncias tiveram
abertura antecipada e atendimentos aos sabados, possibilitando acesso a todos os beneficiarios.

Como agente de politicas publicas, a CAIXA, além do Auxilio Emergencial, também atuou em diversos outros, como o Beneficio Emergencial de Manutengao
do Emprego e da Renda (BEm), Bolsa Familia, Seguro-Desemprego e Seguro-Defeso, Abono Salarial, beneficios previdenciarios, demais programas federais,
estaduais e municipais de transferéncia de renda e pagamento emergencial e regular de FGTS, totalizando R$ 1,3 trilhdo de pagamentos entre 2019 até o
fim de 2021, beneficiando mais de 121,3 milhdes de pessoas.

Os resultados atuais devem-se, portanto, @ mudanga de posicionamento estratégico do banco, tendo como base para sua atuagéo a busca pela rentabilidade
das operagdes, com foco na valorizagdo da sociedade brasileira, pelo qual se reforga o propésito de ser o banco de todos os brasileiros, sem deixar de ser
também o banco da matematica, debatendo a melhor estratégia, apoiando os clientes, melhorando o resultado e cumprindo seu papel.

Extingado da CAIXAPAR

No dia 29 de dezembro de 2021, foi aprovada pela Governanga da CAIXA em Assembleia Geral Extraordinaria a concluséo do processo de extingao da CAIXA
Participacdes S/A (CAIXAPAR), com a incorporagéo do restante das parcelas patrimoniais referentes a totalidade das ages da subsidiaria. A incorporagéo
foi realizada pelo valor contabil conforme balango patrimonial, apurado em 30 de junho de 2021, tendo como patriménio liquido o valor de R$ 3,8 bilhdes,
devidamente auditado e ratificado pelo Laudo de Avaliacédo Contabil por empresa especializada.

A CAIXAPAR, criada em 2009, por meio dos seus investimentos, realizou até 2018 operacdes que foram objeto de apontamento por duas empresas de
auditoria independente (PricewaterhouseCoopers e Grant Thornton) bem como do Tribunal de Contas da Unido (TCU) e do Ministério Publico Federal (MPF).

Os investimentos nas empresas que a CAIXAPAR detinha participagéo, ocorreram no periodo de 2009 a 2018.

Entre 2015 e 2019, os balangos da CAIXAPAR foram objetos de ressalva pela auditoria externa em fung&o de duvidas quanto & continuidade das operages
da Branes Negocios e Servigos S.A. (Branes), dada sua dependéncia em relagdo a contratos de prestagdo de servigos que foram suspensos para anélise
pelo TCU e MPF. Em dezembro de 2020, a CAIXA concluiu o desinvestimento da CAIXAPAR na Branes.

A CAIXAPAR também foi impactada por acordos que n&o geraram o retorno esperado como em operacao realizada com a Capgemini Latin America S.A.S.,
sendo finalizado por meio de Acordo de Resolugéo de Litigio e Quitagao Reciproca.

No que tange a Caixa Crescer, o TCU constatou vicios no acordo como antieconomicidade, avaliagdo n&o justificada do valor da empresa, previsdo de
crescimento desproporcional, desproporgdo na distribuicdo de riscos, auséncia de autorizagdo do Banco Central, dentre outras questdes. A operagdo com a
CAIXA Crescer foi finalizada pela assinatura de acordo entre a CAIXAPAR e o socio, culminando no encerramento de arbitragem entre as partes.

Nesta gestao, a partir de 2019, a CAIXA iniciou o desinvestimento das empresas da CAIXAPAR.

Tabela 2- Desinvestimento CAIXAPAR

Empresa Ano de Ano de Tipo de Desinvestimento
criagao’ Desinvestimento

| CAIXAPAR 2009 2021 Extingao

Il Banco Pan 2009 2021 Alienacéo

I CIBRASEC 2010 2019 Alienacao

[\ Branes 2012 2020 Alienacéo

\Y Capgemini 2012 2020 Acordo de Resolucédo de Litigio e Quitacdo Reciproca
VI Caixa Crescer 2012 2021 Acordo de Resolucédo de Litigio e Quitacdo Reciproca
Ml Tecban 20102 2021 Incorporada
VI Elo 2011 2020 Cindida para a CAIXA Cartdes

IX Quod 2017 2021 Incorporada

X Caixa Cartdes 2018 2020 Cindida para a CAIXA

XI Caixa Iméveis 2017 - Dissolucdo em andamento
Xl Negdcios Digitais 2018 - Dissolugdo em andamento

" Empresas que j& estavam constituidas, considerar como o ano do ingresso na empresa.
2 Empresa ja era investida da CAIXA e migrou para a CAIXAPAR em 2010

A estratégia adotada para o desinvestimento seguiu a seguinte cronologia:

1. Jul/2019: venda da CIBRASEC (R$ 6,5 milhdes);

Il Set/2019: primeiro Follow on (agdes PN) do Banco PAN ao prego de R$8,25 por agéo, obtendo lucro liquido de R$ 157,4 milhdes;

Ill.  Jan/2020: alteragéo da vinculagdo societaria da Caixa Cartdes para a CAIXA;

IV.  Mai/2020: resolugéo de acordo com a Capgemini (R$ 13,8 milhdes);

V. Set/2019: segundo desinvestimento via Follow on (agdes PN) do Banco PAN com lucro liquido de R$ 265,3 milhdes ao preco de R$8,30 por agao;

VI Dez/2020: transferéncia para a Caixa Cartdes;

VII. Dez/2020: participagao encerrada e liquidagdo do FIP Veneza Branes;

VIII. Mar/2021: protocolo de oferta publica pela CAIXAPAR com o pedido de distribuicdo secundaria de agdes de emissdo do PAN e de sua titularidade.
Concomitantemente ao referido registro, iniciou-se um processo de Oferta Privada para prospecgéo de investidores pelos assessores financeiros
contratados, realizando assim um dual track para a alienagéo das agdes do PAN;

IX. Abr/2021: recebimento de uma proposta vinculante nao solicitada do Grupo BTG Pactual S.A., para a aquisicdo de 100% da participagéo da
CAIXAPAR no PAN, em um montante de R$ 3,7 bilhdes (R$11,42 por ag&o);

X. Ago/2021: resolugdo de acordo com a Crescer.

" Inclui Construcard.
2 4.278 agéncias e postos de atendimento, 13.422 unidades lotéricas, 9.049 correspondentes bancarios exclusivos, 9 agéncias-caminhdo e
2 agéncias-barco.

Destaque para o desinvestimento total do Banco PAN no 2T21, gerando o resultado bruto de R$ 5,0 bilhdes. Em dezembro de 2018, o valor da agéo
era R$1,95, assim a estratégia adotada teve inicio em margo de 2019 com a realizagéo do exercicio de opgéo de compra das agdes ao valor de R$2,42,
finalizando em abril de 2021 com a venda das agdes por R$11,42, resultado superior a 3 vezes o valor do exercicio da opgao de compra e valorizagéo de
486% das agdes desde 2018.

A extingdo da CAIXAPAR esta em linha com o planejamento estratégico da CAIXA, encerrando participagdes onerosas, incompativeis com seus objetivos,
e que sofreram ressalvas em seus balancos e/ou apontamentos do TCU/CGU, a partir de seu compromisso constante com a governanga, foco em gestao
e melhores controles internos.

Essa € mais uma acéo que reforca que a CAIXA alcanca seus resultados de forma sustentavel, cumprindo assim seu papel como o Banco de Todos os
Brasileiros, com sdlida estrutura patrimonial, rentabilidade e eficiéncia em todos os negécios.

Principais Prémios e Reconhecimentos
Como reflexo de uma gestdo matematica, focada na governanga, gerenciamento de riscos e integridade, a CAIXA recebeu diversos prémios e
reconhecimentos nesta gestédo:
2021
1. Melhor nota em indice de Governanga e Gestio Publica (iGG), pelo TCU

No ano de 2021, a CAIXA atingiu a melhor nota no indice integrado de governancga e gestéo (iGG) dentre as instituicdes financeiras estatais. O indice foi
desenvolvido pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU) para avaliar os processos relacionados a gestéo e a governanga das instituicdes publicas e € composto
pelos indices de: governanga publica; gestdo de pessoas; gestdo de Tl; e gestdo de contratagdes.
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Em 2021, 378 organizagdes participaram da“a\;aﬁiagéo, e a CAIXA alcangou a terceira melhor nota, subindo 36 posi¢des em comparagdo a 2018. Em 2017,
0 banco obteve pontuacéo de 65%, alcangando a 29? posicao. No ano seguinte, ficou em 39° lugar. Nos anos de 2019 e 2020, a apuragéo nao foi realizada

pelo 6rgéo.

NOTAS DA CAIXA

Ciclos de avaliagao 2021 | 2018 2017
Nota | 94% | 1% 65%
Classificagao por Nota* | 32 | 392 29?

*Obs: a presente classificagdo da CAIXA frente as demais organizagdes avaliadas se deu pela comparagéo das notas auferidas no iGG, nao se configurando
em ranking oficial do TCU.

Este é o melhor resultado da CAIXA desde que o indice comegou a ser apurado e foi possivel devido a mudanga de posicionamento estratégico do banco, que
teve como base a busca pela rentabilidade das operagées, com foco na valorizagéo da sociedade brasileira, melhores praticas de governanca e integridade,
fortalecendo a realizagéo de negocios com os devidos controles.

II. Opinamento de auditoria anual de contas sem ressalvas, pela Controladoria Geral da Unido (CGU)
A CGU emitiu Certificado de Auditoria Anual de Contas regular para o exercicio de 2019 e opinido sem ressalva sobre as contas relativas ao exercicio de 2020.

As conclusdes da CGU reforgam a melhora na governanga desta gestéo, focada com a transparéncia, ética e integridade, superando a certificagéo irregular
no exercicio de 2018.

2020 Opinamento sem ressalvas
2019 Regular
2018 Irregular

lll. Retirada da Ressalva do Balango da CAIXA, CAIXAPAR, FI-FGTS e FGTS

No dia 30 de junho de 2021, apés a aprovagao do Conselho Curador, as ressalvas que constavam ha 10 anos no balango do FI-FGTS foram retiradas. Na
mesma data, as ressalvas que constavam desde 2016 foram retiradas do balanco do FGTS. Agora as demonstragdes financeiras voltam a contar com o
parecer da auditoria independente livre de quaisquer ressalvas.

Com isso, em 2021, pela primeira vez nos tltimos 10 anos os balangos da CAIXA (ressalva retirada em 2019), CAIXAPAR (ressalva retirada em 2020), FGTS
e FI-FGTS foram publicados sem ressalva.

O resultado obtido é consequéncia dos aprimoramentos realizados nos processos de administracéo, gestéo e governanga da CAIXA e dos fundos por ela
administrados, que vem sendo implementados desde o exercicio social 2019.

IV. Melhor nota em indice de Governanga das Empresas Estatais (IG-SEST)

A CAIXA recebeu a Certificacao Nivel 1, com pontuagdo maxima (nota 10,0), pela segunda vez consecutiva, no 5° Ciclo do Indicador de Governanga da
Secretaria de Coordenacao e Governanga das Empresas Estatais. Somente a CAIXA teve todas as subsidiarias participantes® avaliadas com a Certificagdo
Nivel 1, tendo a CAIXA Seguridade recebido pelo segundo ano consecutivo e em sua segunda participagéo, e a CAIXA Cartdes em sua primeira participagéo.

No 5° ciclo apenas trés empresas receberam nota 10,0 sendo a CAIXA e a CAIXA Seguridade duas delas, e a CAIXA Cartdes em sua primeira participagdo
foi avaliada com nota 9,66.

A primeira certificagdo com a nota méaxima aconteceu em 2019, no 4° ciclo*, demonstrando que, nesta gestéo, a CAIXA tomou-se referéncia em boas praticas
de Governanca, Integridade, Etica e Transparéncia.

V. Melhor rating no SRC — Sistema de Riscos e Controle emitido pela Supervisdo Bancaria do Banco Central

A CAIXA tem melhorado e evoluido na avaliagdo desde o periodo de 2019, e em 2020, no ciclo de supervisdo de 07/2020 a 07/2021, obteve o seu melhor
resultado histérico, que engloba as andlises de modelo de negdcios e de riscos e controles (governanga corporativa e matriz de riscos).

VI. Primeiro lugar no Prémio Rede Governanca Brasil

A CAIXA recebeu, em sua primeira participagdo, o 1° lugar no Prémio Rede Governanga Brasil para administragdo indireta (autarquias, empresas publicas,
sociedades de economia mista e fundagdes publicas), os quais sejam referéncia e tenham se destacado no cenario de governanga publica nacional, por meio
do Levantamento Integrado de Governanga Organizacional Publica do ano de 2021 do Tribunal de Contas da Unigo (TCU).

O Prémio Rede Governanga Brasil objetiva fomentar boas praticas de governanga, estimulando as competéncias gerais, que articulam e mobilizam principios,
atuag&o ética e de governanca, e visa atribuir mérito a atuacao relevante na esfera publica do pais.

A Rede Governanga Brasil (RGB) é uma associagéo civil sem fins lucrativos, composta por um grupo qualificado tecnicamente composto por membros
associados especialistas, oriundos do setor publico e da iniciativa privada, que trabalham de forma voluntaria, gratuita e conjunta com o objetivo de disseminar
as boas praticas de Governanga no ambito da Sociedade Brasileira.

VII. Corregedoria CAIXA reconhecida pela CGU como uma das melhores do pais

A Corregedoria CAIXA foi reconhecida pela Controladoria Geral da Unido (CGU) como uma das melhores do pais, tendo sido premiada em todas as categorias
da segunda edigéo do concurso de Boas Praticas da Rede de Corregedorias, que retne instituicdes publicas da Unido, estados e municipios, tendo sido a
Unica instituicdo premiada nas trés categorias do concurso e o Unico banco estatal a receber premiagéo.

2° Lugar Categoria: Apuragéo de Responsabilidade de Entes Privados
3° Lugar Categoria: Apuragéo de Responsabilidade de Agentes Publicos
3° Lugar Categoria: Inovagéo

As instituicdes foram avaliadas pelo aprimoramento das apuragdes de responsabilidade de agentes puiblicos e entes privados e na inovagéo processual ou
tecnolégica no combate a corrupgéo por meio de unidades correcionais.

VIIl. CAIXA obtém a melhor nota global no quesito Ambiental pela Moody’s

A CAIXA foi avaliada pela Moody’s Investor Service na primeira avaliagdo ESG (ambiental, social e governancga), na qual participaram 155 bancos, em nivel
global. No quesito ambiental, a CAIXA obteve a melhor nota global, em conjunto com outras 3 instituicdes dos paises Irlanda, Suécia e Suica, e Unica da
América Latina com a melhor avaliagdo no mesmo quesito.

A Moody's considera que as operagdes da CAIXA, predominantemente financiamento imobiliario, possuem baixa exposicdo a emisséo de carbono e baixo
risco ambiental. O score de impacto de crédito ESG neutro para baixo da CAIXA reflete o impacto limitado a fatores ambientais e sociais no rating. A agéncia
também comenta que apesar de banco com controle governamental, as praticas de governanga corporativa séo robustas e tém melhorado nos ultimos anos,
apoiando o perfil de crédito do banco.

Para a Moody’s a CAIXA tem melhorado nos ultimos trés anos, principalmente apoiada por:
v Melhoria na governanca corporativa;
v Capitalizagéo mais forte;
v" Desinvestimento de operagdes néo essenciais;
v" Foco na eficiéncia e melhores préticas de gestao de risco.

IX. Unico banco da América do Sul com o maior rating ESG Social atribuido em “Relagées com a comunidade, acesso social, pregos acessiveis”,
elevado de 2 para 4 [+], pela Fitch Ratings

A agéncia considera o forte papel social da CAIXA enquanto banco publico e manutengéo de uma posigdo dominante no mercado de crédito imobiliario de
baixa renda. Esta é a maior nota atribuida aos bancos brasileiros no score social.

NOTA DESCRICAO
5 Altamente relevante, um driver principal do rating com um significante impacto. (equivalente a “alto”)

Relevante para o rating, ndo é€ um driver principal do rating, mas tem um impacto no rating em combinag@o com outros fatores.
(equivalente a “moderado”)

Minimamente relevante para o rating, com baixo impacto. (equivalente a “baixo”)

Irrelevante para o rating da entidade, mas relevante para o setor.

Irrelevante para o rating da entidade e irrelevante para o setor.
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A CAIXA é o Unico banco da América do Sul com um ESG positivo de 'Relagdes com a comunidade, acesso social, pregos acessiveis’.

No entendimento da Fitch, o controle da CAIXA pelo Governo Federal apoia sua capacidade de atrair depdsitos de varejo de baixo custo, enquanto seu papel
de banco publico garante a manutengéo de uma posigdo dominante no mercado de crédito imobilidrio de baixa renda. A Fitch entende que estes fatores
fortalecem o perfil de crédito da CAIXA e considera a nota como uma influéncia moderada positiva.

Para a Fitch, a CAIXA desempenha um papel crucial na implementagéo de politicas governamentais de crédito para grupos de baixa renda, infraestrutura e
a pequenas e médias empresas; e que a tradicdo da Instituigdo, o alcance geografico, a estrutura disponivel proporciona vantagens competitivas e apoiam
a diversificagéo e estabilidade das receitas.

GOVERNANCE

RATING 2

ity 4[+] 4

E: emiss&o de gases, uso de recursos naturais, exposi¢do a impactos ambientais, etc.
S: Relagdes com a comunidade, bem-estar de clientes e empregados, exposicédo a impactos sociais, etc.
G: Estrutura de governanca, transparéncia, gestao da estratégia, etc.

A Fitch Ratings considera que a CAIXA tem melhorado nos ultimos quatro anos, principalmente apoiada por:
v' Ratings alinhados aos do Soberano;
v" 3° maior banco do Brasil em ativos e alta participagdo de mercado em habitagéo e poupanca;
v' Fung&o relevante durante a crise econdmica causada pelo surto do coronavirus;
v Mudanga, nos ultimos anos, de um crescimento agressivo para melhoria da lucratividade, fortalecendo, assim, os indices de capitalizagao;
v Ampla e diversificada base de atendimento CAIXA.
X. Unico banco com a nota AAA em indice de forga da marca, pela Brand Finance
De acordo com os indicadores, a CAIXA apresenta a maior forga da marca entre os bancos brasileiros.

A Brand Finance é a consultoria lider mundial em avaliagdo de marcas e conduz suas avaliagdes de acordo com as abordagens descritas na
ISO:10668, o padréo internacional sobre avaliagdo monetaria de marca®.

XI. 32 marca mais valiosa do Brasil pelo 2° ano consecutivo, pela Brand Finance

O salto do valor da marca em comparagéo ao ano de 2018 é de 170%. Durante o periodo de 2020 a 2021, inicio da pandemia da COVID-19, as 50
principais marcas do Brasil registraram um aumento médio de 9% em seu valor, enquanto a marca da CAIXA cresceu 14,5%.

3 CAIXA Seguridade e CAIXA Cartoes.
40 4° ciclo ocorreu em 2019, nao tendo havido avaliagédo em 2020, sendo o 5° ciclo em 2021
5 https://brandfinance.com/consulting/brand-valuation




