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T
odos sabem que trabalhar é necessário 
para a conquista de uma vida digna. 
Contudo, se já está difícil conseguir 
um emprego, mantê-lo pode ser ainda 

mais complicado, principalmente quando 
se trata da convivência no ambiente de tra-
balho, fator que sempre pode causar estres-
se e levar o indivíduo a adquirir hábitos que 
prejudiquem seu desenvolvimento profis-
sional. De acordo com o mentor de carreiras 
Luciano Santos, também escritor e execu-
tivo de vendas do Facebook, são compor-
tamentos, situações, decisões e conversas 
que, eventualmente, a grande maioria das 
pessoas enfrentará e que, por serem prob-
lemas desconhecidos, causam surpresa nos 
trabalhadores que, usualmente, não sabem 
como lidar com esses ocorridos que acabam 
“travando” carreiras.

Santos compilou os 10 hábitos mais corri-
queiros que costumam dificultar a carreira de 
qualquer um, visando ajudar o profissional a 
ter um norte ao lidar com eles. Os piores hábi-
tos enumerados pelo especialista são: mentir, 
brigar com a realidade, não saber dar feedback 
(resposta em tempo hábil), fechar portas, se im-
portar com o ranço dos outros, trair a confiança, 
não considerar outras perspectivas, comparar-
se, ter medo de ser julgado e, por fim, não tomar 
decisões (veja quadro).

A lista faz parte de um dos capítulos do 
livro Seja egoísta com sua carreira - descubra 
como colocar você em primeiro lugar em sua 
jornada profissional e alcance seus objetivos 
pessoais, de autoria de Santos, publicado re-
centemente pela Editora Gente. O autor con-
ta que concebeu o livro no intuito de ensinar 
como gerenciar a carreira profissional. “O ambiente de 
trabalho é um lugar de sofrimento para muitas pessoas. 
Um dos motivos pelos quais elas não sabem se comportar 
é o fato de que nunca foram educadas para isso”, explica.

Santos defende a implementação do ensino sobre com-
portamento no ambiente de trabalho na grade curricular 
das universidades, pouco antes dos estágios obrigatórios, 
por meio de uma disciplina, projeto educacional interno ou 
de profissionais que não façam parte do corpo acadêmico.

Ele enfatiza, entre os comportamentos listados, que 
não saber dar e receber feedback é um dos que mais 
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podem prejudicar a carreira de qualquer iniciante no em-
prego. E considera que o feedback é uma das ferramentas 
mais poderosas de crescimento na empresa: “Quando 
recebemos um feedback, a gente consegue vislumbrar 
as áreas em que precisamos melhorar, se desenvolver, ter 
um pouco mais de atenção”, afirma, completando que 
esse retorno é como um presente que o profissional dá 
ou recebe com o intuito de evoluir na carreira.

Ainda segundo Santos, há várias razões que levam as 
pessoas a não conseguirem lidar bem com os feedbacks. 
Ele alerta para o fato de que muitas corporações utilizam 

esse recurso como uma arma, como algo para provocar. 
Outras porque sequer dão retorno ou não foram prepa-
radas para isso. “Toda vez que você receber um feedback 
não é porque a pessoa não gosta de você, não é porque 
alguém está lhe atacando. É porque você vai pegar aquela 
informação, e isso vai te tornar um profissional melhor”, 
explica. Para evitar maiores transtornos, ele recomenda 
que o profissional busque entender o que está por trás 
desse processo, “para que ele não fique no escuro também”.

Outro hábito destacado por Santos é “brigar com 
a realidade”. Ele explica que esse hábito está ligado ao 


