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Clientes do Itaú 

reclamam de 

instabilidade

Correntistas relatam que tiveram o saldo zerado e que não puderam pagar contas ao longo do dia

O
s clientes do Itaú tive-
ram um dia de sobres-
salto. Logo pela ma-
nhã, tomaram um sus-

to ao verificar saques e depó-
sitos desconhecidos. Grande 
parte dos correntistas relatou 
nas redes sociais que os saldos 
estavam zerados ou negativa-
dos. A confusão se estendeu 
por toda a quinta-feira. Segun-
do a instituição, um atraso no 

processamento de dados ban-
cários teria sido o motivo da fa-
lha no sistema.

Por volta de 11h55, o Itaú pu-
blicou no Twitter que alguns 
clientes estariam com proble-
mas com a demonstração do ex-
trato e saldo de conta-corrente. 
Os aplicativos de celular também 
apresentaram instabilidade. Ao 
longo do dia, a instituição utili-
zou as redes sociais para atender 

as demandas de clientes.
Um dos clientes reclamou, 

preocupado com os pagamen-
tos. “Tenho faturas com venci-
mento na data de hoje! Como 
fica esta situação? O Itaú arca-
rá com os juros?”. O banco pe-
diu ao usuário que procurasse 
o serviço privado para resolver 
o problema.

Outro correntista escreveu: 
“Paguei boletos e a fatura do 

cartão e até o momento não 
foram efetivados, não consigo 
atendimento por chat e nem 
por telefone e agora???”. O Itaú 
também enviou mensagem pri-
vada ao cliente.

Por volta das 17h40, a insti-
tuição informou que os serviços 
haviam sido restabelecidos. Às 
20h30, no entanto, muitos clien-
tes relatavam dificuldades em 
acessar a conta.


