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Devido a crise sanitdria, o setor cultural foi muito afetado
negativamente com as restricoes. Comprou o ingresso
para algum show que nao ocorreu? Especialistas dao
dicas sobre 0 que fazer nessa situacao

Eventos
ancelados

durante a

pandemia

» YASMIM VALOIS*

setor de eventos foi severamen-
te afetado pela pandemia. Is-
so trouxe frustraces tanto pa-
ra a vida do consumidor quan-
to para a do produtor. Com as medidas
de restricdo para frear a transmissao da
covid-19, vdrios shows tiveram de ser
cancelados. Quem comprou ingressos
para essas atragoes acabou com dor de
cabeca. Segundo dados do Instituto de
Defesa do Consumidor (Procon-DF), as
reclamacoes sobre o setor praticamente
dobraram no primeiro ano da pandemia,
quando comparado a 2019. O ano de
2021 manteve amédia de 2020. As princi-
pais queixas foram em relacao a servicos
nao fornecidos, Servico de Atendimento
ao Cliente (SAC) e cobranca indevida.

O comunicélogo Gabriel Pinheiro,
de 22 anos, foi uma das pessoas que
passaram por esse tipo de situacdo, em
2020. O jovem conta que havia com-
prado ingresso para o show da cantora
paulista YMA. “Comprei com antece-
déncia justamente por ser minha can-
tora preferida. Naquela época, nao se
sabia se a pandemia da covid-19 che-
garia ao Brasil. Fomos pegos de sur-
presa quando, em 14 de marco, cin-
co dias antes do show acontecer, o
governador Ibaneis Rocha publicou

»MICROLINS

Dicas

Certificar-se com o promotor
do evento se, de fato, existiu
o cancelamento

Buscar informacoes sobre o
reembolso dos valores pagos

Caso o promotor do evento
se recuse a prestar
informacoes e a restituir

o valor, é recomendavel o
acionamento do Procon

Se, mesmo assim, o problema
nao for solucionado, restara
ao consumidor buscar as

vias judiciais para o
ressarcimento devido

o primeiro decreto sobre as medidas
de restricdo. Por poucos dias, eu ndao
consegui ver o show, pois ele foi can-
celado”, lamenta.

Apés algum tempo, a produtora en-
trou em contato com os compradores
dos ingressos e estornou o valor. Apesar

DESCUMPRIMENTO DE CONTRATO

» KHRISTIANY MARIA CARVALHO TELES

CEILANDIA

Atécnica de enfermagem Khristiany Maria Carvalho Teles, 38 anos,
moradora de Ceildndia, entrou em contato com a coluna Grita do
Consumidor para relatar problemas que teve apés matricular seu filho
em dois cursos da Microlins, unidade da Expansao do Setor O. Segundo
Khristiany, seu filho foi matriculado nos cursos de inglés e informdtica,
de duas horas por dia, cada. Apés um assalto na escola, os alunos foram
transferidos para outra unidade. Foi ai que comecaram os problemas.
“Quando fiz a matricula, disse que o inglés tinha de ser com um professor,
pois se fosse com computador ele poderia fazer em casa. Paguei a vista
pelo material, mas nunca recebi’, conta. Outra reclamagao diz respeito
ao cumprimento dos hordrios. Khristiany relata que, por diversas vezes,

a carga hordria ndo foi cumprida. “Ele ia para ficar duas horas em cada
disciplina. Quando dava 1h30 de aula, ele me mandava mensagem dizendo

que jd estava em casa, pois nao estava fazendo nada na aula, que nao tinha
professor de inglés”, narra. Sem a carga hordria cumprida, nem material
recebido, Khristiany teve de colocar seu filho em outro curso de inglés,
acarretando em mais prejuizo. Além desse 6nus, também houve despesas de
transporte devido a mudanca de unidade, jé que a preferéncia pela unidade
da Expansao do Setor O se deu pela proximidade de sua residéncia.

Resposta da empresa

disso, Gabriel ainda espera que a canto-
ra possa vir para Brasilia, como estava
planejado. “Com certeza estarei 14 pa-
ra vé-la, seguindo todas as medidas de
seguranca recomendadas pelas autori-
dades de satide”, afirma, esperancoso.
Além de Gabriel, o estudante Vini-
cius Vicente, 19, também passou pe-
lo mesmo desapontamento. O jovem
comprou um ingresso para um even-
to artistico, porém, antes da atracdo
acontecer, o governador do DF langou
o decreto. “Assim que fiquei sabendo
do cancelamento, entrei em contato
com a producdo para que o valor do
ingresso fosse ressarcido. Felizmente,
consegui receber o estorno sem que
houvesse problema”, relata.

Legislacao

0 Codigo de Defesa do Consumi-
dor determina que os consumidores

Resposta do consumidor

Os cursos de nossa instituicdo sdo ministrados em modalidade hibrida,

ou seja, com a utilizacdo de plataforma web, além do acompanhamento de
um professor. Quanto a carga hordria do curso de inglés, esta foi cumprida
integralmente pelo estudante. Em relacdo a mudanca de endereco da
unidade, como o prdprio relato demonstra, deve-se ao fato de a escola ser
assaltada cinco vezes em menos de quatro meses, sendo que, no tltimo

tém o direito de serem devidamente
informados sobre o servico que sera
prestado e assegurar que ele possa
ocorrer nos termos em que foi divul-
gado e ofertado. As questdes de segu-
ranca também devem ser garantidas
para todos os consumidores.

Segundo o advogado Walter Via-
na, especialista em direito do consu-
midor, existem certas medidas que o
consumidor pode tomar assim que
souber que o evento ndo serd mais rea-
lizado. “O consumidor devera certifi-
car com o promotor do evento se, de
fato, existiu o cancelamento e, tendo
realmente ocorrido, buscar informa-
coes sobre o reembolso dos valores
que pagou”, explica.

O especialista destaca o que de-
ve ser feito caso a devolucdo do va-
lor seja recusada. “Caso o promo-
tor do evento se recuse a prestar in-
formacdes e a restituir o valor pago

assalto, dois
ladroes armados

pelo consumidor,
é recomenddvel o
acionamento do
Procon. Se mesmo
assim ndo houver a
solucdo do proble-
ma, restard ao con-
sumidor buscar as
vias judiciais pa-
ra o ressarcimen-
to devido”, esclare-
ce o especialista. Se
o evento adiado re-
cair em um dia no
qual ndo seja pos-
sivel/interessante
0 comparecimen-
to do consumidor,
é plenamente exigi-
vel o ressarcimento
do valor pago.

Além dessas re-
comendacgdes, o
advogado Ricardo
Morishita, também
especialista em di-
reito do consumi-
dor, ressalta sobre
o que deve ser fei-
to para evitar es-
se tipo de contra-
tempo. “A melhor
ferramenta de pro-
tecdo do consumi-
dor é ainformacao.
Antes de comprar o ingresso, pes-
quise e veja qual a posicdo da em-
presa nos casos de cancelamentos.
E, se ndo houver informacao, per-
gunte para ela”, orienta.

Ambos os especialistas explicam
que, como alternativa ao reembolso,
é bastante comum o promotor cul-
tural propor ao consumidor outros
eventos, produtos ou servi¢os, mui-
tas vezes em valores superiores ao da
atracdo cancelada. Caso o consumi-
dor livremente aceite esta compensa-
¢ao oferecida, nao serd devida a res-
tituicdo do valor inicialmente pago.
Além disso, ambos evidenciam que
é possivel que o consumidor aceite
outras formas de compensacao. Elas
nao sdo proibidas, mas de forma al-
guma podem ser impostas. O assédio
de consumo é uma pratica abusiva e
nao deve ser utilizada.

*Estagiaria sob a supervisao
de Adson Boaventura

»VIVO

PLANO NAOQ ATIVADO

» MANUEL BENEVAL ADELINO
AGUAS CLARAS

O serventudrio da Justica Manuel

entraram
naunidade,
trancaram cinco
funcionarias

no banheiro
eroubaram

oito celulares,
dentre outros
bens. A diregdo
da instituicao
entendeu que
aUnica solucao
suficientemente
responsavel

seria mudar de endereco. Isto foi feito pela seguranca fisica de alunos e
funciondrios. Contudo, a cidade da nova unidade permanece a mesma, ou
seja, a Ceilandia. Com relacao ao material que se alega ndo ter sido entregue,
nossa equipe estd verificando para saber se isso procede. Se procede, deve
ter sido erro de logistica, uma vez que o material vem de fornecedor em
outro estado, e 0 material que falta serd devidamente entregue.

Eu néo concordo com nada que foi respondido. Nunca houve um

contato com os responsaveis pela empresa, apenas secretdria e professor
de informédtica. Minhas manifestacoes de insatisfacdo sdo comprovadas
por meio de prints e dudios. Minha obrigacao de pagar foi honrada perante
a contratada, em dia. A partir desse momento, nao procurarei mais a
empresa, procurarei meios legais.

Beneval Adelino, 60 anos, morador de
Aguas Claras, entrou em contato com a
coluna Grita do Consumidor para reclamar
sobre um servi¢o ndo cumprido pela

Vivo. “Fiz um plano pré-pago daVivo

pela internet. Eles mandaram mensagem
com um link para eu preencher meus
dados. Mas o plano nao foi ativado.

Tentei novamente, e nada. Liguei para o
atendimento ao cliente e me falaram que
estaria funcionando a partir de meia-noite,
mas ndo funcionou. Fui naloja daVivo e a
moca me falou que, como eu havia tentado
pela internet, ela ndo conseguiria fazer
meu plano. Eu tentei mais uma

vez e nao consegui.”

Resposta da empresa

AVivo informa que, apds correcdes
técnicas, a linha foi migrada para o plano
solicitado. A empresa esclarece que tentou
falar com o senhor Manuel em diferentes
dias e hordrios, mas ndo conseguiu
contato para prestar os
esclarecimentos necessdrios.

Resposta do consumidor

“Afirmativo, colocaram o plano. S6 nao
vi em qual valor.”

RECLAMACOES DIRIGIDAS A ESTA SECAO DEVEM SER FEITAS DA SEGUINTE FORMA:

» Nome completo, CPF, telefone e endereco

» Breve relato dos fatos

» E-mail; consumidor.df@dabr.com.br

» No caso de e-mail, favor nao esquecer de colocar
também o niimero do telefone

3214-1112

» Razdo social, endereco e telefone para contato da empresa ou
prestador de servicos denunciados

» Enviar para: SIG, Quadra 2, n° 340 CEP 70.610-901 Fax: (61)

Telefones teis

Anatel 1331 Anac 0800 725 4445

ANP 0800 970 0267

Anvisa 0800 642 9782

ANS 0800 701 9656

Decon 3362-5935

Inmetro 0800 2851818

Procon 151

Prodecon 3343-9851 e 3343-9852



