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CONJUNTURA

Atrás do “dinheiro esquecido”
Consulta de valores a receber de bancos volta hoje ao ar em novo site do Banco Central; confira dicas para não cair em golpes

O 
Banco Central (BC) libe-
ra hoje a consulta ao no-
vo site oficial do Sistema 
Valores a Receber (SRV), 

pelo qual qualquer cidadão bra-
sileiro incluso no sistema bancá-
rio poderá identificar e resgatar o 
dinheiro esquecido no banco. Se-
rá preciso informar o número do 
CPF ou do CNPJ, no caso de pes-
soas jurídicas.

A criação de um novo site ex-
clusivamente dedicado ao SVR 
foi anunciada pela autarquia 
uma semana atrás. No dia 24 de 
janeiro, no lançamento inicial 
do novo serviço, o portal do BC 
recebeu um volume muito alto 
de acessos, tirando a página do 
ar por dois dias. O endereço da 
nova página é o valoresareceber.
bcb.gov.br.

Com os problemas gerados 
pela alta demanda de consultas, 
a entidade financeira suspendeu 
temporariamente o SVR, mar-
cando para esta segunda a reto-
mada do serviço. O BC calcula 
que haja R$ 3,9 bilhões “esqueci-
dos”. Segundo a autarquia, no dia 
do lançamento do SVR, a quanti-
dade de acessos ao site foi 20 ve-
zes maior que um dia de alto vo-
lume — ou 50 vezes maior que 
um dia normal.

A autoridade bancária divul-
gou o cronograma das ativida-
des. A partir de hoje, os usuá-
rios poderão identificar as contas 
com resíduos financeiros e a data 
em que deverão retornar ao site 
para pedir o valor. Então, a partir 
de 7 de março, será possível sa-
ber a data certa para o resgate e já 
solicitar a transferência bancária. 

Ainda de acordo com o BC, 
os bancos terão até 12 dias úteis 

após o pedido de transferência 
para depositar o dinheiro na con-
ta bancária. 

Beneficiários

Atualmente, cerca de 28 mi-
lhões de pessoas físicas e jurídi-
cas têm dinheiro para resgatar 
nessa primeira etapa de devolu-
ção de valores. O SVR deve devol-
ver até R$ 8 bilhões para pessoas 
e empresas que encerraram con-
tas-correntes ou poupanças com 
saldo disponível, desde 2001. 

O valor também inclui tarifas 
e parcelas de operações de crédi-
to cobradas indevidamente, co-
tas de capital e rateio de sobras 
líquidas de cooperativas de cré-
dito e recursos não procurados 
de grupos de consórcio que fo-
ram encerrados.

Antes da suspensão, 79 mil ci-
dadãos e empresas conseguiram 
consultar o SVR por meio do si-
te do BC e 8,5 mil solicitações de 
devolução foram formalizadas, 
o que representa cerca de R$ 900 
mil já recuperados.

Acesso

Para solicitar a transferência 
do dinheiro, o sistema exigirá 
que o interessado possua login 
na plataforma gov.br com nível 
de segurança prata ou ouro. O 
governo disponibiliza três níveis 
diferentes de segurança: bronze, 
prata ou ouro. Todos dão acesso 
aos serviços digitais do governo, 
mas os dois últimos permitem 
utilizar serviços públicos que exi-
gem maior grau de segurança.

Na época do anúncio do sis-
tema, em junho de 2021, a au-
tarquia disse que é comum que 
as pessoas não saibam ou não se 

lembrem da existência dos sal-
dos. “Em algumas situações, os 
saldos a receber podem ser de 
pequeno valor, mas pertencem 
aos cidadãos que agora possuem 
uma forma simples e ágil para 
receber esses valores”, afirmou o 
Banco Central, em nota.

Ciladas 

Com o retorno do Sistema Va-
lores a Receber, o  Banco Cen-
tral alerta aos usuários a estarem 
atentos contra golpes. Além do 
site oficial criado recentemente 
ser o único a fornecer essas in-
formações, o BC ressalta que não 
envia links nem entra em contato 

com usuários para confirmar da-
dos pessoais. 

Além disso, o banco instrui 
os cidadãos que não cliquem 
em links suspeitos enviados por 
e-mail, SMS, WhatsApp ou Te-
legram. E, principalmente, não 
realizem qualquer tipo de paga-
mento para ter acesso a valores. 

No entanto, o BC alerta para 
um exceção: após acessar o siste-
ma (ou se já o acessou nos dias 24 
e 25 de janeiro), e somente no ca-
so de pedir o resgate sem indicar 
uma chave Pix, a instituição fi-
nanceira que o usuário escolheu 
entrará em contato para realizar 
a transferência. Mesmo assim, 
alerta o banco, a instituição não 

pode pedir dados pessoais nem 
senha ao usuário.

Segundo a autarquia, todo re-
lacionamento do usuário com o 
serviço será feito pela nova pá-
gina, e não será possível aces-
sar o sistema pelo site principal 
do órgão.

O novo serviço permite que a 
população confira se tem dinhei-
ro “esquecido” em contas encer-
radas com saldo disponível ou 
em função de tarifas cobradas 
indevidamente em operações de 
crédito, por exemplo.

O BC recomendou que o usuá-
rio volte ao site do serviço na da-
ta informada. “Caso não compa-
reça nessa data, o cidadão terá de 
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Em janeiro, site ficou sobrecarregado e caiu; serviço está disponível em uma nova página
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RAPIDINHAS

»  O grão moído de café se tornou um 
dos vilões da inflação brasileira. 
Nos últimos 12 meses, o preço 
subiu 56,87%, segundo dados 
do IBGE. Nenhum outro item 
pesquisado avançou tanto no 
mesmo período. Só em janeiro, 
a alta foi de 4,75%. O Brasil é o 
maior produtor mundial de café e 
o segundo mercado consumidor do 
mundo, atrás dos Estados Unidos.

»  A companhia de chocolates Cacau 
Show vai investir em um programa 
importante. A ideia é destinar 3 
mil pontos de venda de sua rede 
para a logística de distribuição 
gratuita de absorventes. Segundo o 
presidente da empresa, Alexandre 
Costa, a construção de uma 
fábrica do produto também 
está sendo considerada.

»  Com milhares de vagas abertas 
e poucos candidatos, algumas 
empresas americanas lançaram 
iniciativas curiosas para atrair 
profissionais. Na Amazon, os 
contratados recebem, fora o 
salário, um prêmio de US$ 1 
mil apenas para começar a 
trabalhar. A empresa também 
estuda criar bônus para quem 
indicar bons candidatos.

»  A Raízen, joint venture entre 
a Shell e a Cosan, vai entrar 
indiretamente no ramo de 
ginástica. A empresa fechou 
parceria com a rede de academias 
Smart Fit para fornecer energia 
para 150 unidades do grupo. 
Segundo projeção da Raízen, 
o acordo poderá levar a uma 
economia de R$ 12,7 milhões em 
um período de até cinco anos.
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A Netflix se mantém na liderança do 
segmento, com uma fatia de 31% do bolo, 

à frente do Prime Video, que tem 22%.

Empresas se mobilizam, 
mas poluição por 
plástico cresce

Nos últimos anos, empresas como 
Starbucks, McDonald’s e Burger King 
anunciaram a retirada dos canudos de 
plástico de seus estabelecimentos e os 
substituíram por fontes biodegradáveis, 
como metais e papelão. As iniciativas 
são louváveis, mas há muito para ser 
feito. Um estudo da Ong WWF concluiu 
que a poluição por plástico nos oceanos 
pode quadruplicar até 2050. Os dados 
sobre a poluição são alarmantes: 88% 
das espécies marinhas estudadas são 
impactadas negativamente pelo plástico.

Agro começa 
bem o ano, mas 
La Niña preocupa

O agronegócio brasileiro iniciou 2022 
com fortes resultados. Em janeiro, as 
exportações somaram US$ 8,8 bilhões, 
58% acima do mesmo mês de 2021, 
segundo informações do Ministério da 
Agricultura. Com isso, o setor respondeu 
por 45% das vendas totais brasileiras 
para o mercado internacional, uma 
das maiores participações da história. 
Ainda assim, o cenário para todo o ano 
de 2022 é incerto, pois não há consenso 
sobre a dimensão dos impactos do 
fenômeno climático La Niña.

HBO Max sobe, Prime 
Video desce: como está 
a guerra do streaming

A guerra pela audiência no streaming está 
acirrada no Brasil. Sete meses depois de sua 
estreia no país, o HBO Max fisgou 12% do 
mercado nacional, conforme levantamento 
realizado pela consultoria Just Watch. Enquanto 
isso, o Prime Video, da Amazon, perdeu 6% 
de market share, o que se deve certamente à 
chegada de novos rivais. A Netflix se mantém 
na liderança do segmento, com uma fatia de 
31% do bolo, à frente do próprio Prime Video, 
que tem 22%. Em 2022, um novo ingrediente 
foi acrescentado às disputas: o esporte.  A 
Amazon comprou os direitos para a transmissão 
da Copa do Brasil, principal torneio “mata-
mata” entre clubes brasileiros, enquanto 
a WarnerMedia, dona do HBO Max, está 
transmitindo o Campeonato Paulista. Investir 
em esporte, porém, não é garantia de sucesso. 
A britânica Dazn foi pioneira em streaming 
esportivo no Brasil, mas estuda encerrar sua 
operação no país diante dos fracos resultados.

Para Campos Neto, vazamentos 
vão acontecer com frequência
Está preocupado com o 
vazamento de suas informações 
bancárias? Pois bem, o cenário 
deverá piorar. Quem diz isso é 
justamente aquele que deveria 
tranquilizar as pessoas: o 
presidente do Banco Central, 
Roberto Campos Neto. “Como 
nós entendemos que esse 
mundo de dados vai cada vez 
crescer mais exponencialmente, 
os vazamentos vão 
acontecer com alguma 
frequência”, afirmou, em evento com empresários. 
“Não quero banalizar os vazamentos, porque vamos 
atacá-los para que sejam o mínimo possível.”

O que o Facebook descobriu nos últimos anos 
é que proibir conteúdos de fake news e que 
estimulam emoções negativas gera muita 
perda de engajamento. Quando começa a se 
criar um ambiente mais civilizado na rede 
social, você limita o crescimento do negócio”

Luca Belli, coordenador do Centro de Tecnologia 
e Sociedade da Fundação Getulio Vargas

US$ 6 BILHÕES
foi quanto os brasileiros investiram em criptoativos 

em 2021. Segundo o Banco Central, o número 
representa uma alta de 82% em relação a 2020

Sistema Valores 
a Receber

• Site: valoresareceber.bcb.gov.br 
• Início: 14/2/2022
• Resultado da consulta e 

pedido de transferência 
bancária: 7/3/2022

• Prazo para recebimento: até 
12 dias úteis

fazer uma nova consulta para re-
ceber uma nova data para pedir 
o resgate”, avisou.

A autarquia informou ainda 
que não há problema se o usuá-
rio perder a data. Conforme o BC, 
ele poderá voltar ao site “a qual-
quer momento e receber uma 
nova data de agendamento”.

Elogio

No início do mês, o presiden-
te da República, Jair Bolsona-
ro, usou o canal do Banco Cen-
tral para resgatar recursos para-
dos em contas inativas como um 
feito do governo para “devolver” 
dinheiro à população, mas o site 
ainda estava fora do ar. O elogio 
do chefe do Executivo foi dado 
em cerimônia no Planalto após 
ele receber o presidente do BC, 
Roberto Campos Neto, em au-
diência reservada.

“Ele me disse que foram des-
cobertos nos escaninhos do Ban-
co Central R$ 8 bilhões, milhares 
de pessoas com contas inativas 
que não tinham mais conheci-
mento delas”, afirmou Bolsona-
ro. “Um governo que devolve di-
nheiro à sua população, para-
béns ao Banco Central, ao nosso 
presidente.”


