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Direito + Grita

» YASMIN VALOIS*

s compras on-line trazem prati-

cidade e versatilidade a vida do

consumidor, principalmente

no periodo de pandemia, dian-
te da necessidade do isolamento social.
Embora seja um servico funcional, exis-
tem dois fatores importantes envolvi-
dos: o prazo de entrega e a prépria che-
gada do produto. Muitas vezes, a mer-
cadoria sofre o chamado desvio postal,
endo é recebida pelo comprador.

A estudante Marina Lima, 20 anos,
foi vitima dessa situacdo desagraddvel.
Ajovem fez a compra de um ténis pela
internet, mas nunca recebeu o produ-
to. “Eu fiz o pedido no inicio de abril,
comprei uma calca e um ténis, mas em
compras separadas. A cal¢a chegou. O
ténis, ndo, e estava constando como
entregue”, relata. Ela entdo entrou em
contato com a empresa responsavel
que, por sua vez, contatou a transpor-
tadora e constatou que o produto havia
sido extraviado.

Apés o ocorrido, a empresa disse
que ressarciria o valor pago, o que
também ndo aconteceu. Como o acor-
do foi descumprido, a estudante pos-
tou uma queixa em plataforma volta-
da areclamacgoes de consumidores e
a companhia respondeu, estabele-
cendo um novo prazo, de trés meses,
para o pagamento. Marina segue
aguardando o estorno.

Condicoes

Segundo os Correios, quando hd
relacdo comercial entre remetente e

destinatdrio, as regras de ressarci-
mento para encomendas sdo de res-
ponsabilidade do provedor do espa-
¢o onde foi realizada a transacao. No
ato da compra, é importante o con-
sumidor observar quais sdo as condi-
cdes que o site oferece caso ocorra
roubo ou extravio.

Nesses casos, o contratante dos ser-
vicos dos Correios tem direito ao ressar-

As compras pela internet facilitam a vida dos consumidores,
mas ainda existem situacées que comprometem a eficacia da
entrega e frustram o cliente. Especialistas dao dicas sobre o que fazer

QUANDO O PEDIDO
ON-LINE NAO CHEGA

cimento das tarifas postais pagas, valor
que varia conforme o servico adquirido.
Essas informacdes sao prestadas direta-
mente ao cliente quando € solicitada a
apuracdo, registrando um pedido de in-
formacao por meio dos telefones 3003-
0100 (capitais e regides metropolitanas)
e 0800 725 7282 (demais localidades),
ou pelo Fale Conosco, disponivel no site
Wwuw.correios.com.br.

Como resolver

Veja o que fazer quando ndo receber o
produto adquirido on-line

» Entrar em contato com a empresa
responsavel por meio de SAC, telefone ou
mensagem quando verificar que a entrega
estd atrasada

» Se a questdo nao for solucionada pela
empresa, formalizar a reclamagdo no
Procon, via correios, presencial ou
eletronicamente

» Caso o problema nao seja resolvido de
nenhuma dessas formas, o consumidor
ainda pode procurar o Juizado Especial
Civel, para registrar a reclamacao
verbalmente ou por escrito

Embora as causas que motivam
ambas as ocorréncias sejam variadas,
em todas elas a empresa atua em par-
ceria com os 6rgdos de seguranca pu-
blica, colaborando com informacdes
e, principalmente, com acoes de pre-
vencdo a delitos contra o sistema pos-
tal, garante a empresa.

Em 2019, os procedimentos internos
de apuracdo de ocorréncias foram refor-
mulados, tornando-se, segundo os Cor-
reios, mais céleres e transparentes.
“Atualmente, quando comprovado o do-
lo ao final do processo, cada agente en-
volvido é penalizado (no ambito da em-
presa) de acordo com sua parcela de res-
ponsabilidade no episédio”, informou.

Legislacao

Aadvogada Renata Palma, especialista
em direito do consumidor, esclarece que
aempresa que conta com uma loja on-li-
ne ou um marketplace — plataforma de
uma empresa onde sdo comercializados
seus proprios produtos e produtos de ou-
tras empresas —, € responsavel pela en-
trega das mercadorias adquiridas pelos
consumidores. ‘Atribuir atrasos na entre-
gaao servico postal, a transportadoraoua
falta de estoque ndo é aceitdvel”, afirma.

Entrega atrasada, incompleta, dife-
rente do anunciado ou ndo feita confi-
gura descumprimento de oferta ao
consumidor, de acordo com o artigo 35
do Cédigo de Defesa do Consumidor.

Caso isso ocorra, o comprador tem
algumas opcoes. A primeira é exigir o
cumprimento forcado da obrigacdo,
“nos termos da oferta, apresentacdo ou
publicidade, ou seja, exigir a entrega do
produto comprado”, destaca a legisla-
cdo. Pode ainda aceitar outro produto
ou prestacao de servico equivalente e,
em ultimo caso, rescindir o contrato,
com direito a restituicdo de quantia
eventualmente antecipada, bem como
danos morais, dependendo do caso.

Além disso, a advogada Renata Pal-
ma frisa que é essencial guardar todos
os registros da compra realizada, com
aindicac¢ao do prazo de entrega, com-
provante de pagamento e nota fiscal.
Ela orienta ainda a tirar print da tela
do site com o pedido e guardar men-
sagens trocadas com a empresa.

* Estagidria sob supervisao
de Mariana Niederauer

»BANCO DO BRASIL

PROBLEMAS COM A CONTA BANCARIA

» RAFAELLA CAROLYNE PESSOA ARAUJO, VALPARAISO (GO)

A estudante Rafaella Carolyne Pessoa Aratjo, 19 anos, de Valparaiso (GO),
entrou em contato com o Grita do Consumidor para reclamar que o Banco do
Brasil alterou sua conta para uma conta privativa. “Fiz essa conta facil pelo
aplicativo, hd mais de um ano, e uso apenas para receber auxilios
socioecondmicos da faculdade”, explicou. Segundo Rafaella, o banco ndo a
informou o motivo de ter alterado o status da conta e, agora, ela estd
impossibilitada de movimentar seu dinheiro. “Entrei em contato com o SAC do

» CRED INFINITY

COBRANCA INDEVIDA
DE EMPRESTIMO

» VALDEMIR BELARMINO DE CARVALHO,

CEILANDIA SUL

O motorista Valdemir Belarmino de
Carvalho, 56 anos, de Ceilandia Sul, entrou

banco e ndo consegui resolver absolutamente nada. Terei que ir até a agéncia
para saber o que aconteceu’, explica. A estudante completa que nem o
atendente do SAC soube explicar o que houve.

Resposta da empresa

Em resposta, o Banco do Brasil informou que o status de conta privativa é
usado quando hd necessidade de atualizacao no cadastro ou movimentacoes
nao relacionadas ao perfil do usudrio. “Nessas situagdes, o cliente pode realizar a
atualizacdo cadastral no aplicativo do Banco do Brasil”, explicou, em nota.

Comentario da consumidora

“Eu fui a agéncia e encerrei a minha conta, porque jd estava tendo problemas
com ela hd algum tempo. A explicagdio deles foi que o status era por conta do meu
limite de movimentagdo. Demorou muito para eles terem um posicionamento, entrei
em contato com o banco diversas vezes e eles ndo tinham resposta. Chegando a
ageéncia eu consegui identificar qual era o real problema com a minha conta.”

em contato com o Correio para reclamar
que foi até a empresa Cred Infinity fazer o
financiamento de um veiculo e tentou
cancelar o servico, mas nao foi atendido.
“Eu fui atrds de um financiamento e eles
me ofereceram um no valor de R$ 60 mil,
que era para comprar um caminhao, e o
vendedor me apresentou alguns bancos. O
consumidor diz que aceitou uma proposta
de financiamento de 100% do valor, com a
condicdo de pagamento de R$ 2 mil
adiantados. O motorista explica, no
entanto, que tentou cancelar o
financiamento logo em seguida, mas a
empresa ndo tinha dado um retorno. ‘A
empresa ficou de retornar e ndo retornou
mais”, conta Valdemir.

O SANEAGO

SANEAMENTO DE GOIAS S.A. - SANEAGO
AVISO DE ADIAMENTO DE LICITAGAO

Alienagao, na Modalidade Similar ao Leilao n° 003/2021
Processo: 19176/2019 - Saneago
Critério de Julgamento: MAIOR OFERTA DE PRECO de

Objeto: ALIENAGAO, NA MODALIDADE SIMILAR AO LEILAO, SOB O
CRITERIO DE MAIOR OFERTA DE PRECO POR LOTE, DE 11 (ONZE)
IMOVEIS SITUADOS NA ZONA SUBURBANA DE NOVO GAMA, GOIAS,
DENOMINADOS FAZENDA PAIVA E CHACARAS MINAS GERAIS,
GLEBA B, DEVIDAMENTE REGISTRADOS JUNTO AO CARTORIO
DE REGISTRO DE IMOVEIS DA 12 CIRCUNSCRIGAO DE LUZIANIA,
GOIAS, conforme disposigdes fixadas no Edital e Anexos.

A Saneamento de Goias S.A. - Saneago torna publico que o Certame
em epigrafe, previsto para o dia 20/09/2021 as 14:00h, fica adiado sine
die, por motivo de adequagéo do Edital, nos termos do Memorando n°
37402/2021 constante dos autos do processo.

Goiania, 1° de setembro de 2021.

Victor Leandro Arantes Chaves
Superintendéncia de Licitagdes e Aquisigdes

MINISTERIO DA
CIDADANIA

" PATRIA AMADA
Zem BRASIL

AVISO DE DESFAZIMENTO DE BENS
Desfazimento de Bens n°. 08/2021 — MC

O MINISTERIO DA CIDADANIA torna PUBLICO o Aviso de Desfazimento
Bens
n°. 71000.043095/2021-37, aos 6rgdos da Administragdo Publica Federal
direta e indireta, do Distrito Federal, Estados e Municipios, as instituicdes
filantrépicas qualificadas como Organizagdes da Sociedade Civil de Interesse
Publico, que trata do desfazimento de bens inserviveis, classificados como,
antiecondmicos e irrecuperaveis, em atendimento as determinagdes contidas
na Lei n® 8.666/93, no Decreto n® 9.373/2018 e na Portaria de nimero n°® 241,
de 14 de maio de 2021, deste Ministério.

Os interessados deverdo encaminhar os pedidos de doagdo, com a
indicagéo do numero deste aviso e do(s) lote(s) pretendido(s), no prazo de
5 dias uteis, contados do primeiro dia util seguinte a data de publicagdo do
Aviso de Desfazimento no sitio da internet, os quais devem ser dirigidos a
Subsecretaria de Assuntos Administrativos no enderego Esplanada dos
Ministérios, Bloco A, Térreo, Sala T-44, CEP: 70.054-906, Brasilia-DF. Todas
as regras para o desfazimento e demais informacdes e documentagéo
necessarias aos donatarios (entidades que poderdo receber os bens)
constam do Aviso de Desfazimento de Bens, o qual se encontra disponivel na
integra no sitio (https://www.gov.br/cidadania/pt-br/servicos/doacao-de-bens)
do Ministério da Cidadania.

n°. 08/2021, constante do Processo Administrativo

Caio Gomez/CB/D.A Press

Resposta da empresa

Em resposta, a Cred Infinity informou que entrou em
contato com o consumidor e que houve acordo.
“Contatamos o senhor Valdemir, ocorreram algumas
divergéncias passadas a nds, mas entramos em contato e
um acordo foi formalizado”, informou.

Comentario do consumidor

“A Cred Infinity se sensibilizou e resolveu meu problema,
me devolveu o valor que paguei para eles e, por isso, estou
satisfeito com o procedimento. Sendo assim, nédo tenho
mais nada a reclamar.”

RECLAMACOES DIRIGIDAS A ESTA
SECAO DEVEM SER FEITAS DA SEGUINTE FORMA:

» Breve relato dos fatos

» Nome completo, CPF,

telefone e endereco

» E-mail: consumidor.df@dabr.com.br

» No caso de e-mail, favor nao esquecer
de colocar também o niimero do telefone

» Razao social, endereco e telefone para
contato da empresa ou prestador de
servicos denunciados

» Enviar para: SIG, Quadra 2, n° 340 CEP
70.610-901 Fax: (61) 3214-1112

Telefones iiteis
)) Anatel 1331 ANS 0800 701 Procon 151
Anac 0800725 4445 9656 Prodecon
ANP 0800970 Decon 3362- 3343-9851 e
0267 5935 3343-9852
Anvisa 0800 Inmetro 0800
6429782 2851818




