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Especialistas explicam que a responsabilidade, nestes casos, € do
estabelecimento onde ocorreu o fato. Caso comprovado o dano
fisico ou moral, a empresa pode arcar com indenizac6es ao cliente

ente em

local comercial

» JESSICA CARDOSO*

I

dor foi demais, e eu
sinto até hoje”. Em
abril do ano passado,
o funciondrio publico
Flavio Lima Cury, de 56 anos, foi
atropelado por uma empilhadeira
enquanto fazia compras em um
supermercado do Guard. “Eu esta-
va escolhendo algumas frutas,
quando veio uma empilhadeira. O
equipamento foi manobrado para
trds e eu decidi sair da lateral do
carrinho para dar licenca para o
manobrista, mas ele ndo esperou.
Simplesmente foi passando”, lem-
bra. Por causa da falta de atencdo
do funciondrio, Flavio teve os cin-
co dedos do pé direito quebrados.

O trauma do acidente ainda
estd vivo no dia a dia de Flavio.
“Nao posso caminhar rdpido
porque sinto dor. Nao fiquei
mancando nem nada disso, mas
eu tenho que fazer uma cami-
nhada devagar e usar um sapato
antiestresse para poder pisar
normalmente”, relata. Na época
do acidente, Fldvio ficou impos-
sibilitado de fazer qualquer ati-
vidade por mais de 30 dias, e te-
ve de pagar consultas especiali-
zadas e fisioterapia.

Acidentes em estabelecimen-
tos comerciais, como o que acon-
teceu com o servidor publico, po-
dem ocorrer a qualquer momen-
to e resultar em indenizacdes de-
vido aos danos causados ao clien-
te. No caso de Flavio, que decidiu
entrar com uma acao por danos
morais e materiais, a juiza res-
ponsdvel sentenciou o pagamen-
to de R$ 6 mil, mas o consumidor
optou por recorrer, apds achar
que o valor era pouco, levando
em consideracdo o que gastou
com plano de satide e o que so-
freu de danos e de estresse.

0 advogado e especialista em
direito do consumidor Davi Al-
buquerque explica que o Cédigo
de Defesa do Consumidor (CDC)
possui uma previsao expressa de
protecdo a satide e a seguranca
do cliente, algo que assegura as
pessoas que, eventualmente, ve-
nham a sofrer algum tipo de aci-
dente em um local de consumo.
No entanto, conseguir uma inde-
nizacdo na Justica ndo € tao sim-
ples como pode parecer.

0 que dizo CDC

De maneira geral, o CDC es-
tabelece a chamada responsabi-
lidade objetiva. Anorma que
consta no artigo 14 diz que o es-
tabelecimento comercial deve
responder por quaisquer tipos
de danos que forem causados
para os consumidores. “Isso sig-
nifica que, independentemente
da existéncia de culpa, a obriga-
c¢do de reparar esses danos recai
ao fornecedor”, esclarece o ad-
vogado e mestre em direitos so-
ciais, Welder Rodrigues Lima.
Vale ressaltar que a pessoa ndo
precisa ter consumido algo, bas-
ta estar no local para que o for-
necedor seja responsabilizado.

Contudo, apesar de facilitar a
defesa do consumidor nesses ca-
s0s, 0 proprio c6digo apresenta
uma série de requisitos para se-
rem cumpridos, sendo a compro-
vacao do dano fisico ou moral o
mais importante entre eles. “A re-
gra geral diz que, na ocorréncia
de qualquer incidente que acar-
rete um dano para o consumidor
dentro do estabelecimento co-
mercial, a responsabilidade é ob-
jetiva do fornecedor, e ele tem de
reparar esse dano. Basta o consu-
midor apresentar que o fato ocor-
reu’, ressalta Welder. Da mesma

forma, o advogado Davi Albu-
querque também alerta para a
importancia de comprovar o aci-
dente. “E sempre interessante ve-
rificar o fato e tentar identificar o
que chamamos de nexo causal,
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ou seja, essa conexdo do dano em
si com o real causador”, explica.
Portanto, é necessdrio que o
individuo que sofreu o acidente
consiga provar que o fato real-
mente aconteceu, por meio de

testemunhas, imagens de came-
ras e laudos médicos. “Eu sempre
alerto as pessoas para que procu-
rem um advogado e facam uma
andlise prévia para avaliar essa
questdo das provas antes de acio-

nar o Judicidrio. Por exemplo, se
de repente seria interessante ela-
borar uma pericia particular ou
realizar o levantamento de rela-
térios médicos antes de entrar
comademandanaJustica’, orien-
ta Davi. Segundo ele, isso deve ser
feito para que o juiz possa avaliar
a extensao do dano causado pelo
acidente e mensurar o eventual
valor da indenizacao.

Excecoes

O cédigo também estabelece
casos de excecoes, nos quais o es-
tabelecimento de consumo nao
serd considerado culpado pelo
acidente. De acordo com o espe-
cialistaWelder Rodrigues, isso so-
mente ocorrerd quando o forne-
cedor comprovar que o fato ndao
aconteceu, ou que foi culpa ex-
clusiva do consumidor ou que o
acidente foi causado por uma
terceira pessoa.

Para o advogado Davi Albu-
querque, os acidentes em estabe-
lecimentos comerciais estdo rela-
cionados a questdes bastante
subjetivas e, por isso, as decisoes
acabam variando de magistrado
para magistrado. “Sao questoes
complexas que ndo hd umaregra.
A gente fala dos termos gerais,
como essa questdo da responsa-
bilidade objetiva que o CDC de-
fende, e das exce¢des, mas, mes-
mo assim, cada caso é um caso
que tem de ser bem analisado”,
ressalta. De qualquer forma, o
juizado especial e a justica co-
mum, sendo esta tiltima a mais
recomendada pelo especialista
para casos complexos, sdo 0s
meios que podem ser acionados
pelo consumidor.

* Estagidria sob a supervisao de
Adson Boaventura

»PRODUTO ESTRAGADO

FORT ATACADISTA

» JUVENILIA INACIA ROSA
TAGUATINGA NORTE

A dona de casa Juvenilia Rosa, de 64
anos, moradora de Taguatinga Norte,
relatou ao Correio que fez uma compra

no Fort Atacadista, mas que se

decepcionou ao perceber que o produto
estava estragado mesmo dentro do
prazo de validade. “Eu comprei um
frango a passarinho no dia 1° de maio.
Trés dias depois, eu fui fazé-lo e percebi

que estava com o cheiro muito

esquisito, gosto de estragado”, alega.

Resposta da empresa

Até o fechamento da edicao, o Fort
Atacadista nao havia se pronunciado
sobre o caso. Em caso de resposta, a

» PROBLEMA COM REEMBOLSO

PORANGA CALCADOS

» LAIS XAVIER DE MORAES
GUARA

A professora Lais Moraes, de
22 anos, moradora do Guard,
relatou ao Grita do Consumidor
que teve problemas com a
Poranga Calcados. “Eles tém
um sistema de
empreendedorismo para
revendedores. Para participar, é
necessdrio pagar uma taxa R$
198,90, valor que pode ser
revertido em sapatos. Eu
paguei e pedi os calcados para
ver como funcionava o
programa. Os sapatos
chegaram atrasados, e ndo
recebi cédigo algum de
empreendedora, necessario
para vender os produtos. Em

garantia. Preenchi o formuldrio
de troca e esperei, mas nada do
sapato chegar. Com o passar de
alguns meses, eu cansei e pedi
reembolso. Passou o prazo de
40 dias tteis e nao fui
reembolsada”, lamenta Lafs.

Resposta da empresa

“O caso dela j foi solucionado.
Agendamos o estorno dela.
Tivemos muitos problemas devido
a pandemia, de falta de matéria-
prima sustentdvel no mercado, o
que atrasou algumas mercadorias”,
alega a empresa.

Resposta do consumidor

“Para vocé ver como sdo as
coisas. Resolvido por pressao,
lutando pra receber por meses.
Eu, sozinha, ndo consegui
resolver isso de forma alguma.

nota serd republicada. menos de um més, um dos Divulguei nas redes sociais para
sapatos rasgou. Pedi para alertar as pessoas que também
trocd-lo, pois ainda estava na passaram por isso”, conta.
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