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A medida provisoria n®1.036 deu um direcionamento sobre 0 que deve
ser feito em caso de cancelamento da festa, como a remarcacao da
data ou a conversao do valor pago em crédito. Especialistas
recomendam adocao de um bom didlogo entre as partes

Casamento adiado
devido a pandemia

» JESSICA CARDOSO*

océ sabia que maio €é co-
nhecido como o Més das
Noivas? Nao se sabe ao
certo qual o motivo para
isso, pois diversas razoes, como as
temperaturas mais amenas e o
inicio da primavera no Hemisfério
Norte, podem explicar a escolha
deste més para representar o ini-
cio de uma vida a dois. No entan-
to, em tempos de pandemia, mui-
tos casais estdo tendo que adiar
ou cancelar a tdo esperada festa.

Esse é o caso da contadora Da-
niela Amorim, 32 anos, que teve
de adiar o seu casamento duas ve-
zes. A primeira data estava previs-
ta para 30 de maio do ano passa-
do, mas, por causa das restricoes,
foi prorrogada para 29 de maio
deste ano. Contudo, com o agra-
vamento da doenca nos ultimos
meses, a festa teve de ser reagen-
dadanovamente para maio do
ano que vem. “Pensando na reali-
zacgdo do nosso sonho, na confra-
ternizacdo com a nossa familia e
na forma como nés queremos o
nosso casamento, nos vimos que
ndo seria possivel fazer neste ano,
e adiamos mais uma vez. Isso tu-
do pegou a gente de uma forma
quendo sabemos o que fazer. Exis-
te 0 sonho, a perspectiva, a vonta-
de, mas fazer como? Que garantia
eu tenho enquanto consumido-
ra?”, questiona Daniela.

Em situacdes normais, se o
consumidor ou fornecedor res-
cindir o contrato de servigo por
justa causa, o Codigo de Defesa do
Consumidor assegura a devolu-
¢do do dinheiro e a averiguacdo de
perdas e danos para eventual re-
paracdo, conforme explica a espe-
cialista de direito ptublico e do
consumidor Thais Maldonado, 36
anos. Caso a suspensao do servico
seja feita sem justa causa, é esti-
pulado em contrato um paga-
mento de multa. O cancelamento
por causa da pandemia, porém,

acabando se enquadrando em
nenhuma das duas situagdes, ja
que estd relacionado a um evento
imprevisivel que ndo pode ser
evitado. “A gente estd vivendo um
cendrio que classifica muito bem
o caso fortuito ou de forca maior,
onde ninguém tem culpa. O con-
sumidor quer fazer a festa e o for-
necedor quer desempenhar esse
trabalho, mas eles estdo impedi-
dos de fazer isso por uma questao
de satde publica”, ressalta Thais.
E porisso que, desde o ano pas-
sado, o tema vem sendo debatido
entre os 6rgaos e especialistas do
direito do consumidor com bas-
tante atencao.

Medida provisoria

Em 17 de margo de 2021, foi
promulgada a medida proviséria
n° 1.036 com objetivo de regula-
mentar e orientar o caminho a ser
tomado pelos consumidores e
prestadores de servicos nessa si-
tuacdo. “Hoje, se hd o cancela-
mento de uma festa de casamento
por causa da pandemia, seja pelo
consumidor, seja pelo fornecedor,
aquilo que o contratante pagou
ndo vai ser mais devolvido para
ele”, explica o professor de direito
do consumidor Ricardo Morishi-
ta, 51 anos. Segundo o especialis-
ta, amedida proviséria orienta
que o organizador do evento ofe-
reca ao casal duas possibilidades:
aremarcacao da data ou a conver-
sdo do valor pago em crédito. E so-
mente quando o prestador de ser-
vico ndo disponibiliza nenhuma
das opcoes que ele serd obrigado a
devolver o dinheiro. Para as trés
opcdes, o prazo estabelecido para
o cumprimento € de até 31 de de-
zembro de 2022.

Na hora da remarcac¢ao ou do
recebimento do crédito, Ricardo
orienta que os casais devem ficar
atentos se foi cobrada alguma taxa
de penalizacio. “O consumidor
tem o direito de fazer a remarca-

linha do bom senso entre as par-
tes, a0 conversar com os clientes e
mostrar que a situacdo vai melho-
rar e que hd possibilidade de fazer
a festa de casamento, mesmo que
seja mais para o futuro. “Existem
diversas opcoes antes de se chegar
ao cancelamento, e € esse enten-
dimento que o fornecedor tem
buscado junto ao cliente, de uma
forma que nao fique ruim para
ambas as partes”, afirma Karla.

Avendedora Amanda Fernan-
des, 22 anos, também teve que
adiar o casamento trés vezes por
causa da pandemia. Ela conta que
todo o processo foi bem tranquilo.
“Gracas a Deus nés nunca tive-
mos problemas. A tinica questao
foi a data, que teve de bater com
todos os fornecedores. N6s tive-
mos varias reunioes, conversa-
mos bastante e eles foram bem
compreensiveis”, disse. O casa-
mento estd previsto para aconte-
cer em abril de 2022.

Assim como Amanda, Daniela
Amorim resolveu os dois adia-
mentos de sua festa de casamen-
to por meio de um bom didlogo
com os organizadores do evento.
Mas o que fazer quando nao é
possivel estabelecer um acordo?
A especialista Thafs Maldonado
orienta que o consumidor procu-
re o Instituto de Defesa do Consu-

¢do, portanto, ndo pode ter mul-
ta”, alerta. Outro ponto recomen-
dado pelo especialista é o contato
antecipado com o organizador.
“Os casais precisam contatar com
antecedéncia e fazer esse pedido,
porque, se eles ficarem quietos, o
fornecedor ndo tem a obrigacao
nem de devolver e nem de enca-
minhar”, ressaltou.

A especialista Thafs Maldona-
do também recomenda que os
noivos e os fornecedores procu-
rem a assisténcia de uma asses-
soria juridica para fazer uma pre-
vencdo de conflitos e ajudar a
buscar uma solugdo mais justa,
caso haja a necessidade de adiar

afesta. “Quando vocé for assinar
um contrato, tem de levar em
conta o caso de algumas coisas
darem errado e que o contrato é
amelhor forma de vocé prevenir
os conflitos — se houver um, an-
tecipar como ele serd soluciona-
do”, explica Thais.

Acordo

Embora haja uma regulamen-
tacdo prevista pela medida pro-
visdria, a garantia do consumi-
dor estd no compromisso do for-
necedor, j4 que, conforme escla-
rece o professor Ricardo Mo-
rishita, a medida proviséria ndo

traz nenhuma seguranca. Por is-
s0, os especialistas de direito do
consumidor entrevistados pelo
Correio afirmam que a melhor
solucdo deve ser encontrada por
meio do didlogo entre ambos pa-
rao estabelecimento de um acor-
do. “Num momento de crise co-
mo essa, a gente sempre deseja,
entende e recomenda o didlogo e
o acordo”, diz Morishita.

E o que a presidente da Asso-
ciacdo Brasiliense das Empresas
de Eventos e Afins (Abraventos),
KarlaVinhas, 35 anos, vem fazen-
do com os seus clientes. A organi-
zadora de eventos conta que 0s
fornecedores tém trabalhado na

midor (Procon) para uma solu¢ao
administrativa ou o Judicidrio,
com a entrada de uma agdo no
juizado especial ou na Justica co-
mum. “Eu sempre gosto de desta-
car que € um ou outro, porque o
Procon é um 6rgao de fiscalizacdo
que elabora uma reclamacao ad-
ministrativa. Quando vocé in-
gressa no Judicidrio, vocé renun-
ciaainstancia administrativa’, ex-
plica Thais. Outra opcao é fazer
uma manifesta¢ao no site consu-
midor.gov.br, caso a empresa es-
teja cadastrada no endereco.

*Estagidria sob a supervisao
de Adson Boaventura

DEFEITO DE FABRICA

HAVAIANAS

» IRAN BARROS NUNES,
JARDINS MANGUEIRAL

0O administrador Iran Nunes, 54 anos,
morador do Mangueiral, reclamou ao
Grita do Consumidor que comprou um
produto com defeito de fabrica. “No fim
de novembro de 2020, comprei um par de
chinelos da Havaianas em um atacarejo
no Jardim Botanico. Olhei para ver se os

dois pares eram 39/40, mas nao prestei

atencao em mais nada. Quando fui utilizar as sandalias, notei
que um pé era menor do que o outro. Fiz uma reclamacio no
site da empresa, mandei as fotos e nada. No final de dezembro,
liguei para saber do andamento da reclamacio e fui informado
de que aminha queixa foi considerada procedente. Obvio, 0
defeito é de fabrica, e € gritante. No final de janeiro, liguei
novamente e disseram que a reclamacao foi encaminhada para
afébrica e eu seria informado da troca. Em fevereiro, reclamei
novamente e disseram que tomariam todas as providéncias de
forma urgente. Em marco e abril foi a mesma coisa. E incrivel
como uma empresa do tamanho da Havaianas despreza um
problema tdo sério de qualidade do produto e ignora o
consumidor desta forma. Eles s6 respondem as minhas

reclamacdes quando sdo provocados, e assim
mesmo de forma evasiva, sem nada de prético.
Um total desrespeito ao consumidor”, diz.

Resposta da empresa

“A Havaianas conta com um processo de
andlise de qualidade que tem como objetivo
identificar se o seu produto possui algum tipo
de defeito de fabricacao. Foi enviado a fabrica
o0 produto, porém uma ruptura em nosso
estoque ndo possibilitou a entrega no prazo
previsto. Notificamos o setor responsével e
pedimos prioridade para a tratativa, e
solicitamos ao senhor Iran que aguardasse o posicionamento
final. Pedimos novamente prioridade para esse caso junto a
fabrica para agilizar o processo e informaremos sobre as
atualizacoes”, alega a empresa.

Resposta do consumidor

Para Iran, a empresa ndo lhe responde claramente. ‘Acho um
absurdo um erro téo grotesco em uma empresa que diz que a
qualidade é fundamental. Pior ainda é ndo corrigir o erro em um
prazo razodvel — jd se passaram seis meses de reclamagéo. Nao
trocar um produto nestas condigoes é um absurdo, um chinelo
ndo é um avido’, afirma.

PRODUTO VENCIDO

SUPERMERCADO
CARREFOUR

» WALISSON DOS REIS PEREIRA DA
SILVA, SAMAMBAIA

O estudante Walisson dos Reis,
34 anos, morador de Samambaia,
procurou o Correio para manifestar
sua indignacdo com o
supermercado Carrefour. “Estou
extremamente arrasado. Fiz uma
compra no Carrefour e, para minha
surpresa, ao consumir os produtos
senti fortes dores, vomitos, muita
dor de cabega e de barriga. Estou
com intoxicagao alimentar. Os
produtos estavam vencidos. A
compra foi feita em
1° de maio”, alega.

Resposta da empresa

“O Carrefour explica que entrou
em contato com o senhor Walisson
para apurar as informacoes
relatadas pelo cliente, e que estd

investigando o caso com a loja.
Arede lamenta profundamente o
transtorno passado pelo cliente e
reforca que permanece a disposi¢ao,
por meio de seus canais de
atendimento, para qualquer
informacao adicional que ele
necessite”, afirma a nota.

Resposta do consumidor

Walisson acredita que o
supermercado poderia ter feito mais
para superar o dano causado. “O
sofrimento que estou passando por
ingerir tais produtos com prazo de
validade expirado e expostos a
venda é de tamanha gravidade que
ndo pode ficar somente no campo
das desculpas. A empresa sempre
ressalta que reforgou os seus
‘rigorosos processos de seguranga
alimentar, zelando pelo
compromisso com a qualidade dos
produtos oferecidos aos seus
clientes, o que ndo é o caso. Jd
estamos cansados de notinhas de
reptidio, de textos prontos. A¢do
mesmo ndo tem nenhuma’, conclui.

Telefones uteis

Anatel 1331

Anac 0800725 4445

RECLAMACOES DIRIGIDAS A ESTA SECAO DEVEM SER FEITAS DA SEGUINTE FORMA:
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ANP 0800 970 0267
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» E-mail: consumidor.df@dabr.com.br

também o niimero do telefone Fax: (61) 3214-1112
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Decon 3362-5935
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da empresa ou prestador de servicos denunciados

» Enviar para: SIG, Quadra 2, n° 340 CEP 70.610-901
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