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DEMONSTRACOES FINANCEIRAS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020 E DE 2019 (Em milhares de reais) (As notas explicativas sio parte i das d es financeiras.)
Balancos Patrimoniais Nota 2020 2019 D oes do Resultad Nota 2020 _ 2019 Demonstracdes das Reserva  Ajustede Reservade Total do Demonstragdes dos Fluxos de Caixa
Ativo Circulante 263.944 204.338  Receita liquida das vendas de mercadorias Mutagdes do Patriménio Liquido Capital especlal avaliagio retencdode  Prejuizos patriménio Nota _ 2020 2019 Reconciliagao do fluxo de caixa operacional
(aixa e equivalente de caixa 4 92.713 3.725  eservicos prestados 25(a) 357.857 522.127 _Nota _ Social agio patrlmunlal lucro acumulados liquido  Fluxo de caixa das atividades Nota _ 2020 2019
Contas a receber 5 82313 115.582  Custo dos servios prestados e das mercadorias Saldos em 31/12/18 417.525  (200.554) 26.985 914)  243.042 ionai Fluxos de caixa das atividades no fim do exercicio
operacionais 19.009 _ 6.030
Instrumentos financeiros derivativos 28 10.216 866  vendidas 25(b) _(368.216)_(499.560)  Ajustes iniciais na aplicagdo do CPC 06/IFRS-16, liquido - - - 129 129 Recebimento de clientes 5 380306 479.426 Prejuizo antes do IR e da (S (78.618) _(14.796)
Estoques 6 12991 15111  Lucro (Prejuizo) bruto (10.359) 22.567  Aumento de capital 24(a) 44.455 - - - - 44,455 P def d 15 95' s51) (1 9' 729 Ajustes: 43.881 _ 9.168
Tributos a recuperar 7 33075 41248  Despesas com vendas 25() (24.873) (26.898) Prejuizo do exercicio - - - - (4.649) (4.649) Pagamento de fornecedores (95.351) (119.729) penreiacio e amortizagio 12,13e14 13351 21014
Despesas antecipadas 9 8814 10699  Despesas administrativas 25(d) (18.300) (8.333) Absorgdo de prejuizo com a reserva de retengdo de lucros 24 (b) - - - (4.649) 4.649 — Pagamento de pessoal e encargos 18 (244.064) (327.702) Constituico provisao PECLD 3566  2.605
Outros ativos 10 23822 17107  Outrasreceitas (despesas) operacionais, liquidas 25(e) _ (20.165)__18.077 ~ Saldos em 31/12/19 461.980  (200.554) - 22336 (785)  282.977  Outros (21.682)  (25.965)  Apropriacao juros “leasing” (16.839)  (14.900)
Nao Circulante 288.474 381.046 Lucro (Prejuizo) operacional antes do Perdas com instrumentos financeiros derivativos - - (7.398) - - (7.398) Caixa liquido aplicado nas atividades de Reverséo de proviso de obsolescéncia de estoque 1.625 1.039
(ontas a receber 5 73.144  60.052  resultado financeiro (73.697)__5.413  Prejuizo do exercicio - - - - (109.940)  (109.940)  investimento 69.129 (144.252) Prejuizo/ganho na alienagdo de imobilizado (17)  2.755
Instrumentos financeiros derivativos 28 20281 2487 Receitas financeiras 25(f) 9.472 5139 Absorcdo de prejuizo com areserva de retencdo de lucros 24 (b) - - - (22.336), 22.336 = Aquisigdo de ativo imobilizado 13 (2464) (65.231) Juros sobre empréstimos e financiamentos e outros 8399 8.252
Partes relacionadas 27 12770 97.723  Despesas financeiras 25(f) (12.039) (20.224) Saldosem 31/12/20 461.980 _(200.554) (7.398) - (88.389)_ 165.639  pocobi éstimo a entidades Recuperacdo de despesas Lei do Bem (3.078)  1.855
Despesas antecipadas 9 3.465 5.355  Variagdo cambial liquida 25(f)  (3.759) (3.624) n — — - : Provisdo de contingéncias 127 5.158
Tributos diferidos § 139577 169889 Variagio monetaria, liquida %) 1405 (1.500) Na prdtica, sao nor;nalmeme reconhecidas ao valor da fatura correspondente. ~ As perd.as Ssnmadas em credltos”de liquidagoes duwdosla_s foram regmradqs relacionadas 17 70455 (75.519) Variagio Monetiria (1405 1500
Depésitos judiciais 23 15323 16382  Receitas financeiras, liquidas N 921)—{—2 0.209) e financ 0Os e financiamentos sdo  na rubrica“Despesas com vendas’, no resultado do exercicio. Os valores provi- ~ QOutros 1138 (3.502) Variacio Cambial 3758 2154
Depésitos e garantias P 5‘ 153 5'317 Prejuizo antes do im’posto derendae —(4.921) (20.209 reLOnhe(IdOS inicialmente, pelo valor justo, I|qu|d0 dos custos incorridos na  sionados séo baixados quando todos os esforgos de cobranga foram esgotados  Caixa liquido gerado pelas atividades de Baixag”e arm out”a pagar ex-socios @ 1‘ 091)
Deptsitoseg n ol S contribuicdo socal (78.618) (14.79) transagdo e sdo, subsequentemente, demonstrados pelo custo amortizado. e ndo existe expectativa de recuperacao dos valores a receber. A exposicio & financiamento 850 136249 fndenizacdes pag e m
17.801 _68.369  Impostoderendaecontibuiiosodl-diferidos 8 _(31.322) 10,147 valauerdiferenca entreosvalores captados (iquidos dos custos datransacio) - Companhia a iscosde récitoe erda porreduggoaovalor recuperdve,relado- gy oot e empréstimos e financiamentos 17 (71.536)  (82.620)  Recuperacao de despesas outras 3416 (25129)
Intangi . Py €0 valor total a pagar é reconhecida na demonstragao do resultado durante o nadas a contas a receber de dlientes, estdo divulgadas na nota explicativa n° 28. ’ ki -
givel 12 1454 2958  Prejuizo do exercicio (109.940)_ (4.649) . P : " P Recebimento de empréstimos e financiamentos — 230462  Investimento em projetos 2123 10890
\mobilizado 3 15236 55686 " SR periodo em que os empréstimos estejam em aberto, utilizando o método da 6. Estoques 0 13857 3063
Direto de uso de bens 1 m 0728 do 2020 _ 2019  taq efetiva de juros. Os empréstimos e financiamentos sio dlassificados como  Material para prestacao de servicos 15.946 T6.449  Juros pagos (11.526)  (5.761) vut[os - i . 53746 11.656
Total do Ativo 570219 653.753 Prejuizo do EXE[C'UU (109.940)  (4.649)  passivo circulante, a menos que a Companhia tenha um direito incondicional  Mercadorias pararevenda 485 307 Outros 83912 (5832) carla;oes ml))s ativos e passivos: 33' 450 38' 208
= = Outros R dos Abrar L __(7.398) ____=  gediferiraliquidagio do passivo por, pelo menos, 12 meses apds a data-base Matéria-prima 148 215 Aumento/reducdo liquido de caixa e Eotntas areceer 495 ((5‘250})
Passivo Circulante 146.684 172.333 TotaldoR do Exercicio _ (117.338) M) do balango. s custos de empréstimos e financi geraiseespecificosque  Qutros 164 267 equivalentes de caixa 88.988 _ (1.973) DS Oq;.'est. 41510 (8‘5 13)
Fornecedores 15 15137 12818 subsequentemente mensurados pelo custoamortizado utilizando ométodode sdo diretamente atribuiveis a aquisicao, construgao ou produgao de um ativo  Provisdo para obsolescéncia (3.752) 2.127)  (aixa e equi de caixa no inicio F:r[r?elsejg:leoss 2319 (6‘768)
érren(ja‘[nenlo ?ercamil " 1? 7§2(1]§ 932;3 juros efetivos. A despesa de juros, ganhos e perdas cambiais sao reconhecidos qualiﬁ(évLeI, que (.é um afivo que, necessariamente, dgmanda um pe:;(:‘do d.? Néo hd itens d feredid . 12901 _ 15011 o exercicio 4 3.725 5698 Demais passivos 24'.023) 70:726
mprestimos & financiamentos - - no resultado. Qualquer ganho ou perda no desreconhecimento também é re-  ©MPO 12l para ficar pronto para se s ou venda pretendidos, sao api- - Nao hatens de estoques oferecidos em garantia. Caixa e equivalente de caixa no Caixa liquido gerado pelas atividades
Obrigagoes sociais e trabalhistas 1838973 42281 conhecido norresultado, i) Desreconhecimento: Ativos financeiros: A Compa- _ taliZadoscomop _2020 2019 oo id 4 92713 3725 operacionais 19.009 _ 6.030
Obrigagdes tributdrias 19 1633 3512 ativofi 40 0s direitos contratuzisaos fluxs €M beneficios econdmicos futuros paraaemldadeeque talscuslos possamser  Saldo no inicio do exercicio (2.127) (3.166) M a0 exerddo : - peracionar === e
Parcelamentos tributérios 2 4.828 4.756 i d fianca. Demalsc Reversdo 362 1652 5 i
N N de caixado ativo expiram, ou quandoa (ompanhlatransfere os direitos contra- o L > Informades gerais sobre os contratos
Receitas a apropriar 20 744 1561 4yais de recebimento aos fluxos de caixa contratuais sobre um ativofinanceiro  "econedidosc P oridos. P Constituicao . 1.987) __(613)  Concedente Modalidade Garantias _Taxaanualdejuros Indexador contratual ~Saldo _Vencimento final
Outros passivos 2 6.847 2701 omuma transagio na qual substancialmente todos os riscos e beneficios da riscos: As provisdes para causas JudI(IaIS mabalhlsta civil e tributos Indlretos) Saldp no fim do exercicio 3.752) (2.127) p Empreendimentos ‘Arrendamento financeiro @ 6,40% IGPM 1103 31/05/23
Nao Circulante 257.896  198.443 it jridade do ativo financeiro s30 transferidos ou na qual a Companhia nem 520 reconhecidas quando: (a) a Companhia tem uma obrigagao presente ou 7. Tributos a recuperar 2020 __2019 g (onsultoria Arrendamento financeiro () 6,40% IGPM - 31123
Arrendamento mercanti 16 2055 11717 yranere nem mantém substancialmente todos osiscos e beneficios da ttula- "0 formalizada como resutado de eventos passados; (b) € provavel que uma  IRPY 22082 24020 jBC) Gestio Arrendamento financeiro () 6,40% IGPM - 30/11/23
Empréstimos e financiamentos 17 114526 127311 figade do ativo financeiro, além de nio reter o controle sobre oativo financeiro, $2i2 derecursossejanecessdria paraliquidara obrigagdo; (c) e ovalor tiversido - 1CMS 2332 2254 yp Arrendamento financeiro (b) 212% o _5969 24/06/24
Obrigacdes sociais e trabalhistas 18 643 = ACompanhia realiza tranlsag()es em que transfere ativos reconhecidos no ba- estlmado om seguranga Quando houveruma série de obrigacdes similares,a  (SLL 3891 2309 ! ﬁ
Parcelamentos tributdrios 2 26595 31.052 lango patrimonial, mas mantém todos ou substancialmente todos os riscos e do-seemconsideragoacasse  COFINS 1592 3.142 5 valista - Garantia corporativa - Sonda S/A (Chile). b) Sem garantias. -
Provisdes para riscos 23 21.932 23380 beneficios dos ativos transferidos. Nesses casos, 0s ativos ﬁnancelms ndo sio de obrigagdes (omo um todo. Uma provisao é reconhecida mesmo que a pro-  INSS (a) 207 6398 . ) ) C — — -
Partes relacionadas 27 92145 4983 asreconhecidos. Passivos financeiros: ACompantiad eunpassho babilidade de liquidagao relacionada com qualquer item individualincuidona  ISSQN 178  1.4% W Arrendamento financeiro  17. Empréstimos e Financiamentos 2020 2019
Patriménio Liquido 165,639 282977 fyancei uando suaobigacio anttual  elade, anceladaou oA MESMCased peq PIS 39 ggy Paelasavencer: 2021 5017 Emprestimos e financiamentos 188031 _2267%9
Capital sodial 24 461980 461980 companhiatambém desteconheq rmasszo Pelovalodereaizacioecompreendemasabrigaciescomterce Pl 68 180 12 142 188.031 226799
Reserva de dgio 24 (200.554) (200.554)  modificados e os fluxos de caixa do passivo modificado 30 substandialmente de § onadas aativ daCompanhia.Quandorequerido, - Qutros 768 __J6 o i Passivo circulante 73.505 99.488
Ajuste de avaliacao patrimonial 2% (7.398) ~ diferentes, caso em que um novo passivo financeiro baseado nos termos modi- tosdopassivod d es delongoprazosa a]uslados S3.075 41248 24 o 440 nio i ! g
Reserva de retencao de lucros 24 21.551 ficadosé hecidoa valorjusto.No desteconheci deum passi a valor preseme sendo 05 demais ajustados quando houver efeito relevante. a) A variagdo foi principal devidoac 50 de 6 milhoes de INSS via __ 7.072 Ppassivonaocirculante 114.526 127311
Prejuizos acumulados 24 88.38 9 (eIIO 2 difeena entre o valor contébil extinto e prestacio paga (in- dareceita: A receita compreende o valor justo da contra- - PERDCOMP Legenda: ICMS - Imposto sobre Circularizagdo da Mercadoriae Servi- (s empréstimos sao representados por linhas de créditos que objetivam o financiamento das operages da Companhia, estio demonstrados pelos valores
Total do Passivo e Patnmomo Liquido 570. 219 653. 753 que nio transitam pelo caixa ou passivos assumidos) prestagdo recebida ou a receber pela comercializagéo de produtos e servicos  os; IPI-Imposto sobre Produto Industrializado; COFINS - Contribuigao Soaa] Para e contratagao actescido dos encargos pactuados. Apos reconhecimento inicial séo mensurados pelo custo amortizado pelo método de taxa efetiva de
Notas Exoli 2D P ereconheclda o resuitado. v) Compensagao-Oatvosou paSSIVOSﬁnan(elﬂ)S prestados no curso normal das atividades da Companhia. Possuem origem em - Financiamento da Sequridade Socil; INSS - Instituto Nacional de Sequridade jyros, A 0 de empréstimos no exercicio foi como segue:
1. Contexto Operacional: A CTIS Tecnologia S.A. (“CTIS” ou“Companhia’) é eovalor balang quando, d fas de prestagao deservigos e tecnologiaeinformética eassim - Socia; IRP) - Imposto de Renda da Pessoal Juridica; CSLL - Contribuicdo Social  Ingtituicso  31/12/19  Captages Pagamentodejuros  Amortizagio  Variagio cambial Jurosapropriados ~ 31/12/20
umasociedade andnima de capital fechado e possui como atividade preponde- e somente quando, a Companhia tenha um direito legal omooc de software, a entrega esteja prevista em contrato. A sobre 0 Lucro Liquido; ISSQN - Imposto sobre Servico de Qualquer Natureza;  Santander 142198 - (6.570) (26.316) 15715 125.991
rante a prestaao de servicos relacionados a tecnologia da informacao, bem  executével de compensar os valores e tenha a intengao de liquida-los em uma receita € apresentada liguida _dos impostos, das d_evolugoes dos abal!mentos PIS - Programa de_ Integridade Socil. 8. Tributos Diferidos: 0 Imposto de itz 54.400 - (1348) (10.281) 18813 89 62023
como a compra e venda de mercadorias relacionadas a produtos de tecnologia ~ base liquida ou de realizar o ativo e liquidar o passivo simultaneamente. & dos desanntas, A Companhia reconhece a receita quando ff’F provavel que Rendaea(ontrlbulgaoSoual diferidossao calculados sobreas comespondentes - jp Morgan 30.201 = (209) (20.993) = 18 17
e informética vinculados aos contratos de prestagdo de servios. £ parte inte-  (v) Capital social: As agdes da Companhia séo dlassificadas como patriménio beneficios eLonoml(OSfuturoi\?#:aquggggadee €sses bf":z%‘fﬂf:{‘;;:::; diferengas ten:porarlas'e'ljtrei‘as bases de calculo dos tributos SEbTE ativos e Total 22679 - 8.127) 66.590) 34.528 1421 188.031
rante de uma das maiores sociedades latino-americana de distribuicdo e so- liquido. (vi) “/mpairment” de ativos financeiro: (a) Ativos aowsto ¢ " " ' or : : passivos, os valores contabeis das irase sobre o prejuizo ituia ptach: g j izaca iaca i propri
Igugbes em servicos de T, presente em 10 paises. O seu portfolio de o%enas de aqmomzt(id()) A &mpanhla avalia na data de (a(da) balanco se hd evidéncia ob- (ontraprestagaorreceblda ouareceber, €omontante d_a receita proveniente de - fiscal/base negativa. As aliquotas desses tributos, defnides atualmente para Isg;g::éero 31/6182{32 = t;ﬁ O{e)[s) Pagamento deBu ;;;) Amm&; Safl(:) otz Ma“;?tal Hutosapro "zag?z 311/1224192
servigos abrange: Servicos de T, abrangem: AMS - Negdcios voltados para a jetiva de que um ativo financeiro ou grupo de ativos financeiros estéo deterio- ™2 transagdo € geralmemg estabeleclsio entrea en!ldade_e 0 comprador ou. - determinagao desses créditos diferidos sdo de 25% para o lmposto de renda Itad 5‘006 81 '006 (2'274) (30'079) ' 54 ‘687 54'400
prestagio de servigos de desenvolvimento e manutengao de aplicativos, bem  rados. Um ativo ou grupo de ativos financeiros estio deteriorados e as perdas  UsUdriodoativo.0 recophe(lm:mo sedd quando (ou amedida que) umaobri- e de 9% paraa contribuigdo sodial. 0 imposto de rendze a contribuigio sodal 1o Morgan 6 30349 o o _ Q1) 30201
como 0 suporte e evolugao destes, incorporando metodologias tradicionais e por lmpuirmenr sao incorridas somente se hd evidéncia objetiva de “impair- gacdo de desempenhofor atiseita, comoreceitaovalor doprego datransagao diferidos ido Na proporg; T Total 73.267 207.355 (5.573) (53.620) 2.520 2.850  226.799
ageis que permitem desenvolver geren(lar e :ontrolar aplicagdes e sua quali-  ment”como resultado de um ou mais eventos ocorridos apds o reconhecimen-  © qual deveser a‘Iocado aessa obngagao de desempenho A receita ﬁnan(e:ira € - luaro tributavel futuro esteja isponivel e possam ser usadas. Informacdes qerais sobre os contratos
dade, proporci i racional a qualquertipo de: izacdo  to inicial dos ativos (um "evento de perda") e aquele evento (ou eventos) de reconhedd ia, usandoo - Desrigéo - 2020 __2019 ﬁ—qw G . T: ldej Indexad | sald Vend final
e apoiando as necessidades do crescimento do negdcio do cliente. EUS - Seu  perda tem umimpacto nos fluxos de caixa futuros estimados do ativo financei- método da taxa efetiva dejums Arrendamentos tm wgordesde 0101715, P!eJu'm fiscal e bage_negatlva 335352 196,538 % % —Garantias %JM W ﬁ %
principal objetivo é mantera continuidade operacional do negécio dos dlientes,  ro ou grupo de ativos financeiros que pode ser estimado de maneira confiavel. (PC06(R2)-0) eradgoes de arrendamegto mercantil, objetiva fornecgr;i\ bise leerengas.temyoranas " 632979 623.619 52232 d:: aplt:1 ; giro z:; 1'790/0 ol B3 281071203
fornecendo um servio de suporte técnico especializado e oportuno as exigén-  Os critérios que a (ompanhla usa para determinar se hd evidéncia objetiva de paraque 05das possamavaliar Base constituicao de Imposto diferido 268.331 820.157 S d m1 7'520/0 54’021 30/09/2024
cias que os clientes nos fazem. Agrupar os sequintes servi(os « “Service Desk”:  uma perda por “impairment” incluem: (i) Dificuldade ﬁnanceua relevante do irrendamemossobreap05|ga0ﬁnance|ra 0desempenhoﬁnan(elmeosﬂuxos Imposto d'fe"d9 total- 34% - 0.3 278854 haarl]]tan o 4131 t:; 1'95(; (f” 62.023 02/04/2024
Opera como um (inico ponto de contato para os usudrios de um (Ilente para  emissor ou devedor. (i) Uma quebra de contrats énciaoumora 98¢ ontrato, ouparte Redu@o.pela ndo expectativa de realizagdo : 3 (,0 )
todas as suas necessidades deT, podendo resolver on-line ou di para dos juros ou principa. (i) A Companhia, or razoes economicas deum (omrato quetransmite odireito de usar um ativo (ativo subjacente) por - do crédito totel 58569) - JPMorgan Conta garantida @ 270% o —1 30027201
det 3 Imposto diferido ati hecid
outros grupos de resolucdo, consultas, incidentes ou solicitagdes dos Servigos  ou Jundl(as relativas a dificuldade financeira do tomador de es- emtroc‘.ul dos: « A existénci dNaalecagaodanorma o dif 270.664 278.854 a) Avalista - Garantia corporativa - Sonda S/A (Chile). 188851
de TI, disponibilizando vdrios canais de comunicagao como: telefone, e-mail,  tende ao tomador uma concessao que um credor normalmente nao considera- ‘LS segﬁulnées requlsnos 5d0 avalla 05: e)ustengla de ativo :xpreﬁssameme Aglo. . ” (40.517) (31.987) P )
‘ieb ticket”, com um horrio comercial 7X24. « “Field Service”: Fornece suporte  ria. (iv) Toma-se provavel que o tomador declare faléncia ou outra reorganizagio ' ent (ta ono (on{rgFo ou .'L".IF |L(|jtamente Espeq Lﬁ. o (xr?' enti hc_agtao no- Provisdo PC Utity “FRSM) - (39.250)(30.810) Capital Conta 23.1.Movimentacao dasprovisdes _ 2018 Adicdo Baixa _ 2019
téenico especializado para a atengdo e resolugdo de campo de incidentes que  financeira. (v) O desaparecimento de um mercado ativo para aquele ativo fi- rdn_o_m‘er:jo eg" queg I|5P9n|| ! '1‘2 o‘p;ra a gmpaﬁ!‘. 1a; « R tompan dla emdo Ingtr}lmer]}os ﬁ”a!)“?"“ derivativos (35.593)(35.067) ‘“Aging”porvencimento _degiro _ 4131 _garantida _ Total Trabalhistas 17.278  6.102 - 23380
afetam os componentes da infraestrutura tecnolgica disponivel para usudrios  nanceiro devido as dificuldades financeiras. (vi) Dados observéveis indicando ~ 9I"eit € ODIer, Substanciaimente, todos os beneficios economicos do uso do (redlto; " Escrow (5.867) - (7.132) Parcelas a vencer Civeis 326 - (320 -
como notebook, ‘desktop”, impressoras, sistemas operacionais. Além disso, re-  que hd uma redugao mensurvel nos futuros fluxos de caixa estimados a partir atlvo_lde_mlﬁ(ado, alongo do_peno_go contratual; - ACompanhia tem o direito - Depreciagao 9.816)  (3.913) 7077 28458 45030 17 73505  Fiscais 618 - _ (618
aliza manutengdo preventiva e reparo de servidores, equipamentos de comu-  de uma carteira de ativos financeiros desde o reconhecimento inicial daqueles de dlre(lona_r 0 uso do ativo ientificado duran!e todo o prazo do contrato. ~ Qutras ) __[56 2022 - 50.848 - 50.848 18.222 _6.102 _ (944) 23.380
nicagdo, etc,, garantindo continuidade operacional. MDS - Servico abrangente ativos, embora a diminuigao ndo possa ainda ser identificada com os ativos fi- Na d_ata d_e inicio d,o arrend_am_ento, a (ompanhia r_econhe(e o seu balango - Total " W‘”‘s" 169.889 2023 - 4529 - 4529 2019 Adigio _Baixa _Atualizagio _ 2020
deterceirizacao de infraestrutura com um custo mensal conhecido, tnicoe total, nanceiros individuais na carteira, |n(|u|ndo « Mudanas adversas na snua;ao pammonllql um ativo de diteito de uso e um passiv de arrem_iamentoA Os. - Com base nessas projeges de resultados tributéveis futuros, a Adnministiagéo 2024 18.386 18386 Trabalhist: pE] 380 7.004 (10.724) 1 930 21.590
que permite s empresas texceirizar tudo elacionado  nf 6 dop dos d 1 carteia, - Condigoes econg.  2mendatarios deverdo reconhecer separadamentea despesa de jurossobre o utlzou o orgamento aprovado pela dirtora, assim como, pea controladorae % CESeiZ: istas - W : :
gica que mantém em suas dependéncias e que permite que seus executivos micas nacionais ou locais que se correlacionam com asmadlmplen(lassobre 0s sasswo ge tarre(rjldzme:m:je a despesa de ddepretllagao‘sobre oativo de ‘d"e'}o ?lfﬂ?‘m:'mm y deu,m]' 263 b “echesde utiizaciod d"SO(glMI- Obrigagoes C is: A Companhia nao possui obrigagges ¢
gastem seu tempo no desenvolvimento e garantia de servigos que apoiem o ativos na carteira. O montante da perda por “impairment”é mensurado como  d€ Us0- 0ativo de direito de uso é mensurado peto custo, que é composto pelo equir. des deutilizagao desses réditos, o qrentes dos contratos de empréstimos e financiamentos relacionadas

CORE de seus negdcios. Consultoria de Tl: Negdcios compostos por servigos de
consultoria, suporte, manutencao de plataformas, projeto e arquitetura de in-
fraestrutura deTI, andlise de configuracao (“scanner”deTI), migragdes de infra-
estrutura e dados, andlise de desempenho, suporte especializado de sequndo
e terceiro nivel, gerenciamento de tecnologia, solugdes de monitoramento,
assessoria (itil e implementagdo em processos de tecnologia. Divisao de Plata-
formas - Venda de HW, SW, Instalacao e Manutengao Desempenho Financeiro:
Em 31/12/20, a Companhia apresenta prejuizos acumulados no montante de
R$88.390 e prejuizos no exercicio findo nessa data no montante de R$109.941
(2019 - R94.649). Os resultados negativos tiveram como principais causas os
impactos na redugdo de investimentos, postergacao de grandes projetos e re-
dugdo de demanda por parte dos clientes em funcao da pandemia de COVID-19
em 2020, bem como a baixa de IR Diferido no montante de R$30.311. Os im-
pactos causados pela Pandemia levaram a Companhia a revisdo dos planos de
crescimento, embora ainda mantenha um clima de confianca na répida recu-
peracdo da economia na medida em que avancarem a distribuicdo de vacinas
com o consequente retomo de atividades altamente impactadas como setores
de aviagdo, turismo, restaurantes e comercial fisico. A Companhia adotou rapi-
damente estratégias para lidar com essa situagdo inesperada, visando ao
mesmo tempo a sustentabilidade do negdcio e a seguranca e satide de seus
colaboradores. A |mp|anta§ao do ”hame ofﬁ(e foi alto |mp|ementado rapida-
mente, tra fe das operagoes mesmo em meio
aaise. Essa medldatrouxee(anomlasem despesas de “facilities” que ajudaram
a enfrentar os impactos da crise diminuindo custos e despesas. A Companhia
espera a retomada de negdcios para 2021, mesmo sem a completa retomada
da economia, visto que muitos projetos de alto varo (“Big Deals”) foram poster-
gados, mas ndo podem deixar de ser executados em 20210b pena de compro-
meter a infraestrutura operacional de grandes lientes. Esse movimento ja é
perceptivel nofinal de 2020 e continua crescendo nos primeiros meses de 2021.
Impactos do Covid-19: A Administragdo continua monitorando o impacto da
pandemia em suas operagnes e posicao financeira. Uma atencao especial tem
sido dada ao caixa. A i ia tem sido ¢
medidas de prevencao tem sido mmadas Oresultado disso € que ndo se pevce-
beuimpacto os principais dlientes. Além
disso 0 grupo SONDA no Bra5|l aqual a Companhia pertence, recebeu em de-
zembro de 2020, um aporte de R$257 milhdes de reais que foi utilizado para o
pagamento de dividas com bancos. Ao todo a divida bancaria foi amortizada
em R$39 milhdes em dezembro de 2020. Para 2021, a Companhia espera a
retomada de grandes projetos jé no primeiro semestre e um incremento nas
operagdes de Plataforma para o segundo semestre. As medidas de “home offi-
ce”, segurana e satide no trabalho, ja tomadas colocam a Companhia em
condicdes de enfrentar um periodo mais longo de afastamento social e “lock-
down"semimpacto na sua operacao. 0 surgimento de vacinas ja coloca crise do
COVID-19, em um horizonte de término, situacao que nao existia em 2020, o
que reforca a confianga da Companhia de que 2021 serd um ano de melhores
resultados em relagdo a 2020. 2. Resumo das Principais Politicas Contabeis:
As principais politicas contébeis aplicadas na preparacao dessas demonstragdes
financeiras estdo definidas abaixo. Essas politicas foram aplicadas de modo
consistente nos exercicios apresentados, salvo disposicdo em contrdrio. Base
depi Asd foram preparadas conforme as
prantas contabeis adotadas no Brasil incluindo os pronunciamentos emitidos
pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis - CPC e as normas internacionais
de relatdrio financeiro (“International Financial Reporting Standards - IFRS’,
emitidas pelo”InremarionalAcmuntingSmndards Board - 1ASB”), e evidenciam
todasas |nforma§oes relevantes proprias das demonstragdes financeiras, e so-
las, as ta es com as utilizadas pela Admlnlstra(ao na
sua gestéo As Oes iras foram preparadas consid: 0
custo hlstorlco omo base de valor, sendo que determinados ativos e passivos
financeiros dos para refletira mensuragdo ao valorjusto. A preparagéo
de demonstragdes financeiras requer o uso de certas estimativas contabeis
criticas e também o exercicio de julgamento por parte da Administragdo no
processo de aplicaao das politicas contébeis da Companhia. Aquelas dreas que

t

a diferenga entre o valor contbil dos ativos e o valor presente dos fluxos de
caixa futuros estimados (excluindo os prejuizos de crédito futuro que nao foram
incorridos) descontados a taxa de juros em vigor original dos ativos financeiros.
0 valor contabil do ativo é reduzido e o valor do prejuizo é reconhecido na de-
monstragdo do resultado. Se um empréstimo ou investimento mantido até o
vencimento tiver uma taxa de juros variével, a taxa de desconto para mediruma
perda por ‘impairment” é a atual taxa efetiva de juros determinada de acordo
com o contrato. Como um expediente pratico, a Companhia pode mensurar o
“impairment” com base no valor justo de um instrumento utilizando um preco
de mercado observével. Se em um perfodo subsequente, o valorda perda por
i diminuire adiminuicdo pudersenela( d: om
um evento que ocorreu apds o ‘impairment” ser reconhecido (como uma me-
Ihoria na dlassificagao de crédito do devedor), a reversao dessa perda reconhe-
cida anteriormente serd reconhecida na demonstragdo do resultado. Contabi-
lidade de “hedge™ A Companhia designa certos instrumentos de “hedge”,
incluindo derivativos, relacionados a risco com moeda estrangeira por meio de
"hedge” de fluxo de (alxa 0s ”hedgex para risco nas variages das taxas de
cambio em comp ilizados como “hedges” de fluxo de
caixa. No inicio da relagdo de hedge aCompanhia documenta a relaao entre
o instrumento de “hedge” e o item objeto de “hedge” com seus objetivos na
gestdo de riscos e sua estratégia para assumir variadas operacdes de “hedge”.
Adicionalmente, no inicio do “hedge” e de maneira continuada, a Companhia
documenta se o instrumento de “hedge” usado em uma relacao de “hedge” é
altamente efetivo na compensagao das mudangas de valor justo ou fluxo de
caixa do item objeto de “hedge”, atribuivel ao risco sujeito a “hedge”. A parte
efetiva das mudangas no valor justo dos derivativos que for designada e quali-
ﬁ(ada como “hedge” de fluxo de (alxa serd reconhecida em outros resultados
rubrica“Ajuste de avaliaga " 0sganhos
ouasperdas relacionadas a parte inefetiva sao reconhecidosimediatamente no
resultado financeiro da Companhia. Os valores anteriormente reconhecldos em
outros resultados ak eacumulados no a0 recl

valorlnlc

quaisq

realizadas para os proximos dez anos, também foi objeto de revisao e aprovagao
dadiretor Iadores. A Administraci !

p
Cust iniciais incorri Companhia, assim

eremover""" aofinald
pagamentos de arrendamento feitos antes da data do seu inicio, (aI(uIados a
valor presente. A Companhia deprecia os ativos de direito de uso em bases
lineares, a partir da data de inicio do arrendamento, até o final da vida util do
ativo do direito de uso, ou até o Iermlno do prazo do arrendamento dos d0|s 0
menor. CPCs/IFRS itid: d Na
datad i eira: aCompanhla ndoadotou
as (PCs/IFRSs novas e revisadas a sequir, jd emitidas e ainda nao aplicaveis:

custosp
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CPC50/IFRS 17 Contratos de Seguros

Venda ou Contribuigdo de Ativos entre um Investidor e
CPC36/IFRs 10 sua Coligada ou “Joint Venture”
Demonstragdes (lassificacdo de Passivos como Circulantes ou Nao

Circulantes
Referéncia a Estrutura Conceitual
Imobilizado - Recursos Antes do Uso Pretendido
Alteragdes a CPC 37/IFRS 1 - Adocdo Inicial das Normas
ao Ciclo de CPCs/  Internacionais de Contabilidade, CPC 48/IFRS 9 - Ins-
IFRS 2018-2020  trumentos Financeiros, CPC 6/IFRS16 - Arrendamentos
A Administracdo espera que a adogdo das normas listadas acima ndo tenha
impacto relevante sobre as d des financeiras da C hia em
periodos futuros. 3. Estlmatlvas e Julgamentos (ontabels Criticos e
Gestao de Riscos Fi As eos] contdbeis
sdo continuamente avaliados e baseiam-se na experiéncia histérica e em
outros fatores, incluindo expectativas de evenms futuros consmeradas
razodveis para as circunstancias.
criticas: Com base em premissas, a Companhia faz estimativas com relagio
o futuro. Por definicao, as estimativas contabeis resul
serdo iguais aos respectivos resultados reais. As estimativas e premissas que

Consolidadas

Melhorias Anuais

para oresultado financeiro no periodo em que o item objeto de “hedge” é reco-
nhecido no resultado. Adicionalmente, a Companhia altera seus instrumentos
de “hedge’, anteriormente reconhecidos como “hedge” de fluxo de caixa, para
“hedge” de valor justo, no momento em que o item objeto de “hedge” é reco-
nheqdo no resultado. Ou seja, quando a mer(adona objeto do"hedge”é expor-
tada, e”que d do como “hedge”

de fluxo de caixa é alterado para ”hedge”de valor justo, para proteger os em-

um risco significativo, com probabilidade de causar um ajuste
relevante nos valores contabeis de ativos e passivos para o proximo exercicio
social estdo contempladas abaixo: (a) Reconhecimento de receita: As receitas
sao reconhecidas (incluindo desenvolvimento de software) de acordo com o
método de progresso de concluséo. Este método requer que o progresso do
projeto € estimado através da comparagao dos custos incorridos em uma
data especlﬁ(a aos custos totais estimados. Os custos totais orcados sdo
postos relacionados com o periodo de tempo

préstimos, até imento. Apal\llu s ), qualquer
variagdo no valor justo do instrumento de “hedge”é reconhecida imediatamen-
te no resultado. Essa estratégia também é documentada nas politicas de“hed-
ge" da Companhia. A contabilizagdo de “hedge” é descontinuada quando a
Companhia cancela a relagdo de “hedge’; o instrumento de “hedge” vence ou é
vendido, rescindido ou executado, ou ndo se qualifica mais como contabilizagao
de "hedge”. Quaisquer ganhos ou perdas reconhecidos em outros resultados

eacumulados la data permanecem no patri-
monio e sdo reconhecidos quandoa transaao prevista for finalmentereconhe-
cida no resultado. Quando nao seespera mais que a transagao prevista ocorra,
osganhos ouas perdas ao reconhecidos
imediatamente no resultado. Contas a receber: As contasareceber de clientes
correspondem aos valores recebiveis pela venda de mercadorias ou prestado
de servios no decurso normal das atividades da Companhia (nota explicativa
n°5). Se o prazo de recebimento é equivalente hd um ano ou menos as contas
areceber sao classificadas no ativo circulante. Caso contrario, estao apresentadas
no ativo nao circulante. As contas a receber de dlientes sdo inicialmente reco-
nhecidas pelo valor justo e subsequentemente mensuradas pelo custo amorti-
zado com o uso do método da taxa efetiva de juros menos as perdas esperadas
em créditos de liquidagdo duvidosa - PECLD. Na pratica sao normalmente reco-
nhecidas ao valor faturado, ajustado pelas perdas esperadas em créditos de li-
quidagdo duvidosa, se necesséria. Estoques: Os estoques sdo valorizados pelo
menor valor entre o custo e o valor liquido de realizagéo. 0 método de avaliagdo
dos esloques éo da medla ponderada movel. O custo dos produtos acabados e

requerem maior nivel de julgamento e possuem maior ¢ bem
€omo as dreas nas quais premlssas e estlmanvas sao significativas para as de-

oes financeiras, e na nota explicativa n° 3.1. Conver-
sao de moeda estrangeira: Moeda funcional e moeda de apresentacdo: Os
itens incluidos nas demonstragdes financeiras da Companhia sao mensurados
e apresentados usando a moeda do principal ambiente econdmico no qual a
Companhia atua ("a moeda funcional"). As demonstragdes financeiras estdo
apresentadas em milhares de reais- R, que é amoeda funcional da Companhia.
Apuragao do resultado: 0 resultado das operagdes é apurado em conformi-
dade com o regime contabil de competéncia. Caixa e equivalentes de caixa:
Sao compreendidas pelos recursos financeiros mantidos em caixa, banco conta
movimento e aplicades financeiras. As aplicagdes financeiras estao avaliadas
pelo valor justo na data do balango e com risco insignificante de mudanca de
valor. As contas idas sdo d no balanco patrimonial como
"Empréstimos e Financiamentos", irculante. | finan-
ceiros: (i) Reconhecimento e mensuragdo inicial: O contas a receber de dientes
e os titulos de divida emitidos sdo reconhecidos inicialmente na data em que
foram originados. Todos s outros ativos e passivos financeiros sdo ve(onhe(ldos
inicialmente quando a Companhia se torar parte das disposicoes

ustos de projeto, matéria-prima,
méo de obra direta, outros custos diretos e as respectivas despesas diretas de
produgdo (com base na capacidade operacional normal), excluindo os custos de
empréstimos. 0 valor Il'quido de realizacdo € o preco de venda estimado no
cursonormal dos negoclos menos os custos estimados de concluséo e os custos
estimados necessrios  para efetuar a venda. As provisdes para estogues de
baixa rotativi base em politicas internas
estabelecidas pela Companhia. Imposto de renda e contribuicao social
correntes e diferidos: 0 imposto de renda é calculado  aliquota de 15%,
acrescida do adicional especifico de 10% sobre o lucro tributével anual exceden-
te a R$240. A contribuicao social ¢ calculada a aliquota de 9% sobre o lucro
tributdvel. 0 imposto de renda e a contribuicao social diferidos sao calculados
sobre as corresy diferengas pordrias entre as bases de célculo dos
tributos sobre ativos e passivos e os valores contabeis das demonstragdes finan-
ceiras e sobre 0 p[EJuIZD ﬁscal/base negativa. As aliquotas desses tributos, de-
finidas atual 30 desses créditos diferidos sao de 25% para
0 |mposto derenda e de 9% para a contribuicdo social (nota explicativa n° 7(c)).
Os prejuizos fiscais e base negativa de contribuigao social foram apurados na

30 do Lucro Real e na parte B do Lalur conforme cada

doinstrumento. Um ativo financeiro (a Menos que seja um contas a receber de
clientes sem um ¢ de nto ativo) ou passivo finan-
ceiro € inicialmente mensurado ao valor justo por meio de resultado (VR),
acrescido, para um item ndo mensurado ao VRJ, dos custos de transagdo que
sao diretamente atribuiveis a sua aquisicao ou emissao. Um contas a receber de
clientes sem um componente significativo de financiamento é mensurado

periodo, pamndo do lucro liquido (omahll mals adigbes menos exclusdes e
pensagdes, podendo ser ¢ de qualquer

prazo, observado em cada periodo de apuragdo o limite de 30% do lucro liquido

ajustado. Oi |mposlo de renda ea contribuicdo social dlfendos 530 remnhe(ldos

usand P b asdlferen;as d

dlferengas entre as bases ﬁscals dos ativos e passwos e seus valores (omabels

inicialmente ao preco da operacao. (i) Classificagdo e mensuracao sut -
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te: No reconhecimento inicial, um ativo financeiro é classificado como mensu-
rado: ao custo amortizado; ao valor justo por meio de outros resultados
abrangentes (VJORA) - instrumento de divida; ao VIORA - instrumento patri-
monial; ou ao valor justo por meio do resultado (VJR). Os ativos financeiros ndo
sao redlassificados subsequentemente ao reconhecimento inicial, a nao ser que
a Companhia mude o modelo de negdcios para a gestdo de ativos financeiros
€, nesse caso, todos os ativos financeiros afetados sdo reclassificados no primei-
rodia do periodo de apresentagdo posterior a mudanga no modelo de negécios.
Um ativo financeiro € mensurado ao custo amortizado se atender a ambas as
condicdes a seguir e ndo for designado como mensurado ao VJR: (i) é mantido
dentro de um modelo de negdcios cujo objetivo seja manter ativos financeiros
para receber fluxos de caixa contratuais; e (ii) seus termos contratuais geram,
em datas especificas, fluxos de caixa que s&o relativos somente ao pagamento
de principal e juros sobre o valor principal em aberto. Um instrumento de divi-
da é mensurado ao VJORA se atender a ambas as condigdes a seguir e nao for
designado como mensurado ao VJR: (i) € mantido dentro de um modelo de
negdcios cujo objetivo € atingido tanto pelo recebimento de fluxos de caixa
contratuais quanto pela venda de ativos financeiros; e (ii) seus termos contra-
tuais geram, em datas especificas, fluxos de caixa que sdo apenas pagamentos

social diferidos ndo sdo (omablllzados se resultar doreconhecimento inicial de
um ativo ou passivo em uma operagdo que nao seja uma combinagao de nego-
cios, a qual, na época da transagdo, nao afeta o resultado contabil, nem o lucro
tributdvel (prejuizo fiscal). 0 imposto de renda e a contribuicao social diferidos
ativos sdo reconhecidos somente na proporcdo da probabilidade de que lucro
tributdvel futuro esteja disponivel e contra o qual as diferengas tempordrias
possam ser usadas. 0 imposto de renda e a contribuicao social diferidos ativos
e passivos sdo apresentados pelo liquido no balano quando hd o direito legal
e a intengdo de compensé-los quando da apuragao dos tributos correntes.
Depdsitos judiciais: Sao reconhecidos e mantidos pelos valores originais dos
depdsitos e apresentados como dedugéo do valor de um correspondente pas-
sivo constituido quando nao houver possibilidade de resgate dos depdsitos, a
menos que ocorra desfecho favoravel da questao para a Companhia. Intangi-
vel: Software e licengas: Os gastos associados ao desenvolvimento ou a manu-
tengao de softwares sao reconhecidos em despesas na medida em que sdo
incorridos. Os gastos diretamente associados a softwares identificéveis e inicos,
controlados pela Companhia e que, provavelmente gerarao beneficios econd-
micos maiores que os custos por mais de um ano, sdo reconhecidos no ativo
intangivel. Os gastos diretos incluem a remuneragao dos funciondrios da

de principal e juros sobre o valor principal em aberto. Todos os ati €iros
nao dassificados como mensurados ao custo amortizado ou ao VJORA, confor-
me descrito acima, sdo classificados como ao VJR. Isso inclui todos os ativos fi-
nanceiros derivativos. No reconhecimento inicial, a Companhia pode designar
de forma irrevogavel um ativo financeiro que de outra forma atenda aos requi-
sitos para ser mensurado ao custo amortizado ou ao VJORA como ao VIR, seisso
eliminar ou reduzirsignificativamente um d itabil que de outra
forma surgiria. Ativos financeiros - Avaliacdo do modelo de negécio: A Compa-
nhia realiza uma avaliagdo do objetivo do modelo de negdcios em que um
ativo financeiro € mantido em carteira, porque isso reflete melhor a maneira
pela qual 0 negdcio é gerido e as inf oes sdo fornecidas a Administracac
Asinformacdes consideradasincluem: « As politicas e objetivos estipulados para
aarteira e o funcionamento prético dessas politicas. Eles incluem a questao de
saber se a estratégia da Administracao tem como foco a obtencdo de receitas
de juros contratuais, a manutencao de um determinado perfil de taxa de juros,
acorrespondéncia entre a duracao dos ativos financeiros e a durado de passivos
relacionados ou saidas esperadas de caixa, ou arealizagao de fluxos de caixa por
meio da venda de ativos. - Como o desempenho da carteira é avallado e repnr-

equipe de de softwares e a parte adequada das despesas
gerais relacionadas. Marcas e patentes: Sao registradas pelo valor de custo
menos a amortizagdo acumulada. Amortizacdo: As taxas médias de amortiza-
(a0 estimadas para s exercicios corrente e comparativo sao as seguintes:

Descricdo Taxa média de amortizacdo
Softwares adquiridos 23%
Marcas e Patentes 25%

Imobilizado: 0 ativo imobilizado € avaliado pelo custo de aquisicdo ou
construgdo, acrescido de encargos de financiamentos incorridos durante a fase
de construgdo, dedundo das depreciagdes acumuladas e perda por redugdo ao
valorrecuperdvel (“ir ) acumulada, essaria. Adepreqagao
€reconhecida com base na vida til estimada de cada ativo pelo método linear,
demodoqueovalordocusto menososeuvalorre5|dual apossuawdautll seja

iado (excetop: Avidautil
estimada, osvalores r95|dua|seosmetodosde depre(lagao saorevisadosnofim
de cada exercicio e o efeito de quaisquer mudancas nas estimativas € contabi-
lizado prospectivamente, quando aplicével. ACompanhlar isaanualmentea
vida dtil dos tens doimobilizado. Os terrenos ACompanhia

tadoa Admlnlstmgao da Companhia. « Os riscos que afetam o d b

modelo de negdcios (e o ativo financeiro mantido naquele modelo de negoqos)
€a maneira como esses riscos sao gerenciados. - Como os gerentes do negdcio
sao remunerados, por exemplo, se a remuneragdo é baseada no valor justo dos
ativos geridos ou nos fluxos de caixa contratuais obtidos. « A frequéncia, o vo-
lume e 0 momento das vendas de ativos financeiros nos periodos anteriores, os
motivos de tais vendas e suas expectativas sobre vendas futuras. « As transfe-
réncias de ativos financeiros para tercem)sem transagoes que naose quallﬁ(am

aplicajul 3odasvi
tesdos ativos. Entre outros temas, essasavallagoesm(luem i.Acomparagdo com
as tendéncias de outras empresas dosetor. || Andlises de evemual defasagem
tecnoldgica. iii. Obsolescé va
imposta pelos dlientes.Em 2019, a Admlnlstragao ndo |dent|ﬁcou anecessidade
de alteragao das VldaS lteis remanescentes. Depreciacao: As taxas medlas de

naavaliaca

ia. iv. Necessidade de ren

parao desreconhecimento ndo sao vendas, d
te com o reconhecimento continuo dos ativos da Companhia. Os ativos finan-
ceiros mantidos para negociagdo ou gerenciados com desempenho avaliado
com base no valor justo sao mensurados ao valor justo por meio do resultado.
Ativos financeiros - Avaliacao sobre se os fluxos de caixa contratuais sao somen-
te pagamentos de principal e de juros. Para fins dessa avaliagdo, o “principal”é
definido como o valor justo do ativo financeiro no reconhecimento inicial. Os
“juros” sdo definidos como uma contraprestagdo pelo valor do dinheiro no
tempo pelo risco de crédito assouado aovalor; pnnapal em aberto durante um
riodoe pel osec (por

exemplo, risco de liquidez e custos administrativos), assim como uma margem
de lucro. A Companhia considera os termos contratuais do instrumento para
avaliar se os fluxos de caixa contratuais sdo somente pagamentos do principal
e de juros. Isso inclui a avaliagdo sobre se o ativo financeiro contém um termo
contratual que poderia mudar o momento ou o valor dos fluxos de caixa con-
tratuais de forma que ele ndo atenderia a essa condigdo. Ao fazer essa avaliagdo,
a Companhia considera: « Eventos contingentes que modifiquem o valor ou a
época dos fluxos de caixa. « Termos que possam ajustar a taxa contratual, in-
cluindo taxas varidveis. - O pré-pagamento e a prorrogacao do prazo.  Os termos
que limitam o acesso da Companhia a fluxos de caixa de ativos especificos (por
exemplo, baseados na performance de um ativo). Passivos financeiros - Classi-
ficagdo, mensuracdo subsequente e ganhos e perdas: Os passivos financeiros
foram classificados como mensurados ao custo amortizado ou ao VJR. Um
passivo financeiro € classificado como mensurado ao valor justo por meio do
resultado caso seja dlassificado como mantido para negociagdo, seja um deri-
vativo ou seja designado como tal no reconhecimento inicial. Passivos financei-
ros mensurados ao VIR sao mensurados ao valor justo e o resultado liquido,
incluindo juros, é reconhecido no resultado. Outros passivos financeiros séo

depreciag p Icicios corrente e
Desm;ao Taxa média de depreciacio
Edificios e benfeif 2%
Veiculos 20%
Mdquinas equipamentos 33%
Informética e Hardware 33%
Direito de uso de bens 19%
Outros 20%

Redugéo ao valor | de ativos (° ’): A Companhia
efetua andlises sobre a existéncia de evidéncias de que o valor contabil de um
ativo ndo serd recuperado. Caso se identifique tais evidéncias, a Companhia
estima o valor recuperavel do ativo. O valor recuperdvel de um ativo é o
maior valor entre: (a) seu valor justo menos custos que seriam incorridos para
vendeé-lo, e (b) seu valor de uso. 0 valor de uso é equivalente aos fluxos de caixa
descontados (antes dos tributos) derivados do uso continuo do ativo até o fim
da sua vida (til. Quando o valor residual contabil do ativo exceder seu valor
recuperdvel, a Companhia reconhece uma redugdo do saldo contbil deste
ativo (“impairment” ou deterioracdo). Para os ativos registrados pelo custo,
a redugdo no valor recuperdvel é registrada no resultado do periodo. Se nédo
for determinado o valor recuperdvel de um ativo individualmente, é realizada
a andlise do valor recuperdvel da unidade geradora de caixa a qual o ativo
pertence. Outros ativos ci e nao d Séo d
aovalor de custo ou de realizaao, incluindo, quando aplicavel, os rendimentos
e as variagoes monetdrias auferidos. Quando requerido, os elementos do ativo
decorrentes de operagdes de longo prazo sdo ajustados a valor presente, sendo
os demais ajustados quando houver efeito relevante. Contas a pagar aos
fornecedores: As contas a pagar aos fornecedores sao obrigagdes a pagar por
bens ou servigos que foram adqulndos de fomecedores 1o curso| normal dos
negoclos sendo l ircul devidono
1té um ano; caso contrario, sdo dassific docirculante.

p

necessario para completar 0 projeto, precos e disponibilidade de materiais e
saldrios e vencimentos a serem incorridos. Circunstancias imprevistas podem
prolongar a vida ttil do projeto ou os custos a serem incorridos, a base para o
cdlculo do grau de progresso poderia mudar o que afetaria o periodo de taxa
ou de tempo em que a receita é reconhecida projeto. (b) Perdas esperadas em
créditos de liquidacdo duvidosa (“PECLD"): Em conformidade comanova norma
do CPC48/IFRSY, a politica da PECLD introduz um modelo de perda de crédito
esperada, em vez de um modelo de perda incorrida, ou seja, a aplicaao se da
nao somente para os valores em atrasos, bem como a partir do momento do
faturamento. As variacdes de percentual de perda histdrica podem variar em
relagdo ao futuro e, entdo, gerar variagao na provisdo registrada. (c) Provisoes
parariscos: A Companhia é parte em processos trabalhistas, civeis e tributdrios
que se encontram em instancias diversas. As provisdes constituidas para fazer
face os potenciais perdas decorrentes dos processos em curso, sdo estabelecidas
e atualizadas com base na avaliagdo da Administracao, fundamentada na
opinido de seus assessores legais e requerem elevado grau de julgamento
sobre as matérias envolvidas. Essa estimativa pode ser alterada em virtude
do andamento processual, jurisprudéncias em casos similares e eventuais
acordos entre as partes. (d) Vida dtil remanescente ativo imobilizado: O uso
e consequente desgaste do ativo imobilizado sao estimados com base nas
caracteristicas, na localizagdo, na utilizagdo e outros fatores de um grupo de
ativos. Essas circunstancias podem alterar a vida ttil e quandoisso ocorre, a Ad-
ministragdo revisa e altera a taxa de depreciacao dos ativos. (¢) Imposto de renda
e contribuicdo social sobre o lucro: A Companhia, fundamentada na expectativa
de geracdo de lucros tributdveis futuros, reconheceu créditos tributdrios sobre
prejuizo fiscal, base negativa de contribuigdo social e diferengas tempordrias.

projegdes e avaliard o tratamento dessa estimativa periodicamente.

Ano: 2021 - 20.181
2022 2317 2028 233
2023 6.445 2029 27.051
2024 7.537 2030 26.504
2025 10.630
2026 16.589 Total 139.577

A condiliagio do imposto de renda e contribuicdo social diferidos no resultado
pode ser demonstrada por:

Descrigio 2020 _ 2019
Prejuizo antes dos impostos (78.619) (14.796)
Aliquota fiscal 34% 34%

Imposto de renda e contribuicdo social pela aliquota

fiscal combinada 26730  5.030
Créditos ndo constituidos pela auséncia de projegdes

de lucros tributaveis (58.569) -

Recuperagdo despesa lei do bem 1.047 631

Processo de saldo negativo de compensagao do INSS - 3858

Recuperagdo perdas com créditos 530) __ 628

Imposto de renda e contribuicao social diferidos (31.322) 10.147

9. Despesas Antecipadas 2020 2019
Servicos em andamento 7.510 9.632
Seguros diversos e outros custos 4.769 6.422

12.279 16.054
Ativo circulante 8314 10.699
Ativo ndo circulante 3.465 5.355

0 saldo de servicos em andamento refere-se substancialmente a ativagdo de
custos com projetos “startup”.

10. Outros Ativos 2020 2019
Créditos com ex-acionistas - Escrow (a) 37.550 36.629
Adiantamentos a empregados 1615 1.160
Lei do bem (b) 1.607 1.856
Antecipacdo de beneficios a empregados 1.274 1n
Outros ativos n 15
Adiantamento a fomecedores 196 7

42.253 40.948
Ativo circulante 23872 17.107
Ativo ndo circulante 18431 23841

(a) Refere-se basicamente a despesas a receber de ex-acionista da Companhia,
conforme prevé contrato de compra e venda realizado em 2014. Estas despesas
foram classificadas em outros ativos apds o prazo de 5 anos, quando o ex-acio-
nista passa a ndo ser mais parte relacionada da Companhia. 0 montante de
de R$19.119 e de R$18.431 sdo apresentados no circulante e ndo circulante,
respectivamente, devido a transagdes anteriores a aquisicao da Companhia
pelo grupo Sonda, cujos riscos e beneficios competem ao ex-acionista. (b) A
partir de 2014, a Companhia passou a pleitear junto ao Ministério da Ciéncia
Tecnoldgica, Inovagdes e Comunicagdes (MCTI) os beneficios fiscais sobre os
projetos de desenvolvimento e inovagdo (PD&I). A Lei do Bem é regulada pela
Lein®11.196/2005, que trata em seu Capitulo Il dosincentivos fiscais ainovacao
tecnoldgica. Euma das formas de apoio governamental ainovagdo tecnoldgica é
aconcessao de incentivos fiscais sobre PD&I. No ano de 2020 foi reconhecido na
contabilidade o valor de R$1.607, referentes a valores pleiteados em processo
em andlise pelo Ministério da Ciéncia Tecnoldgica, Inovagdes e Comunicagdes
(MCTIC), composto por R$1.607 referente ao pleito de 2017 reconhecido em
2019 que sera compensado em 2021.

11. Depésitos e Garantias 2020 2019
Depdsitos em garantias e caugdes 483 5317

5317
0 saldo de deposwos em garantlas e cau(nes referem-se, pri ipalmente, as

stadas na execuca deservicos, que serdo
objeto de restituicdo quando da conclusdo dos contratos.
20

Liberagao da garantia

~
S

0 valor contabil do ativo diferido € revisado anualmente pela Companhia.  Instituicao Valorda Até1 1a2 Até3
As estimativas de recuperacdo dos créditos tributdrios foram baseadas nas  financeira Contrato garantia __ano _anos _anos
projecdes dos lucros tributaveis levando em consideracdo diversas premissas ~ Banco do Brasil - Garantia Min. Transp. 1.877 - 371 1506
financeiras, de negdcios, cendrios econdmicos e outras varidveis consideradas ~ Banco do Brasil Garantia ANS 2427 - 2427 -
no encerramento do exercicio e aprovadas pelas instancias da Administrado.  Banco do Brasil  Garantia ANCINE 51 - 5 -
4. Caixa e Equivalentes de Caixa 2019 Outros Caugdo-Outros 1128 - 579 _ 549
(aixa e bancos 9.875 1469 Total - _3.428 2.055
Aplicagdes financeiras 82.838 2.256 P = :
A7 Liberacao da garantia
—2T3 3725 Iz::tigtui;éo Valorda Llll:tee": a01‘1;‘ 2 ar:r;zlg
Asaplicagdes financeiras realizadas no decorrer do ano ficaram concentradas financeira Contrato qarantia _ano _anos _anos
em “aplicagdes automé;i(as’i com liquidez imediata e rentabilidade didria, 52 4o Brasil Garantia Min. Transp. Min. Transp. 1,656 — 473183
remuneradas a taxa média de 10% a 35% do CDI. BancodoBrasil  Garantia ANCINE 2953 _ 2953 _
5. Contas a Receber 2020 2019 pyney do Brasil Outros 631 - 631 -
Receitas faturadas 57.180 82317 (uros Cauclio- _ _
" ¢ao - Outros 77 _n
Receitas a faturar 30.291 271 pocal 5317 — 5134 183
Contratos de feasing (a) 98.088 75.582 —_—
Perdas esperadas em créditos de liquidagdo Carteira  Softwares Marcas e
duvidosa (“PECLD") (30.102) (26.536) 12 ivel dediente adquiridos _patentes _Total
155457 _175.634  Custo contabil
Ativo circulante 82313 115582 Saldoem31/12/18 36.357 23.737 16 60.110
Ativo ndo circulante 73.144 60.052  Adides - 1 586 — 1586
a) Refere-se & novos contratos de longo prazo com operagdo de “leasing”  Baixas (5)___(63)
no segmento de negécio “Divisdo de Servios”. No ha contas a receber ~Saldo em 31/12/19 36~357 25 275 1 61.633
oferecidas em garantia. AdicBes 4 - 4
Abertura das contas a receber por linhas de negécio 2020 2019 Transferéncias - - - -
Divisao Servigos 180.085 196395 Baixas - (1.420) 1.420)
Divisdo Plataformas 4759 5775 Saldo em 31/12/20 36.357 23.859 1 60217
Divisio Outros s —  Amortizacao acumulada
Saldo em 31/12/18 (36.357)  (20.681) (16)(57.054)
Setor Privado Amortizagdo do exercicio - (1.135) - (1.135)
Setor Piiblico Baixas - 501). 15 __(486)
Saldo em 31/12/19 (36.357)  (22.317) (1)(58.675)
Abertura das contas a receber por vencimento 2020 Amortizagdo do exercicio - (1«508) - (1.508)
Avencer 141337 Baixas - _1420
Vencidos:  1- Até 30 dias 1923 A Saldo em 31/12/20 36.. 357) 22 40 )____ (1)(58.763)
2-De31a60dias 231 3805  Valor contabil liquido
3-De61a90 dias 377 4565 Em31/12/19 - 2.958 - 2958
4-De91a120dias 60 262 Em31/12/20 - 1.454 - 1454
5-De 1212180 dias 268 917 il
6-De 1812365 dias ss8 gey 1 Imobilizado Taxamé- 20 209
7- Adma de 365 dias 37015 __27.667 diadede- Depre Liqui- Liqui-
Total ) ) 185,559 202170 pesqrigso preciacio _ Custo _ciagio __do__do
Movimentacio das perdas estimadas em Edfidosebenfetorias ~ 24% 1166 (30 436 276
credltlos de Ilguldggoes duvidosas 2020 2019 yeiculos 33% _ _ _ _
Noinido doekercico 26536 BB piqunasequipamentos  25% 7393 (215 178 295
QS.'ESE?,‘:V‘L“;Z é;’)"““u'ﬁ"es) ‘;;‘fg’ (7917223’ Informdticae Hardware 5% 151618 (137.003) 14615 51740
. . )0,
No fim do exercicio (30.102) (26.536) Outros 2% 163375§§ 4(;(148345;68; 1337
Movimentacao do ativo imobilizado
Descrigio Edificios e Benfeitorias Veiculos _ Méaquinas Equipamentos _Informética e Hardware _ Outros Total
Custo contabil
Saldo em 31/12/18 14.472 140 10134 194259 10.835  229.840
Adicoes 177 - 48 19394 3.400 2.018
Baixas 12.460) - (670) (27.028) __(6.850) ___(47.008)
Saldo em 31/12/19 2189 140 9.512 186.625  7.385  205.850
Adices (a) 300 - 59 8130 - 8.489
Baixas (b) (1323) 140) (2.178) (43.136) __(3.830) ___(50.607)
Saldo em 31/12/20 1.166 - 7.393 151.618 _ 3.555 _ 163.732
Depreciacdo acumulada
Saldo em 31/12/18 (13.911)  (140) (9.745) (131.894) (10.788) (166.478)
Depreciagdo do exercicio (462) - (136) (16.619) (71) (17.288)
Baixas 12460 - 664 13.628 _ 6.849 33.602
Saldo em 31/12/19 (1.913) ___ (140) 9.217) (134.885) _ (4.010) _ (150.164)
Depreciagdo do exercicio (140) - (165) (11.034) (12) (11.351)
Baixas 1323 140 2167 8916 473 13.019
Saldo em 31/12/20 730) - (7.215) (137.003) __ (3.548) _ (148.496)
Valor contabil liquido
Em31/12/19 276 - 295 51741 3375 55.686
Em31/12/20 436 - 178 14615 7 15.236

(a) Informdtica e Hardware, o incremento principal foi para atenderaLinha de negdcio Divisao de Servigos, referente a novos contratos. (b) Informética e Hardware,

devido a pandemia, houve redugdo no quadro de funcionarios e, com isto, vrios equip foram vendidos.
ito de Uso de Bens: A movimentagdo do direito de uso durante 0 15, Fornecedores 2020

Gio foia seguinte: Mercadorias 329
Descrigao Valor-R$ Servigos 14.808
Di(e_itn de uso, liquido em 31/12/18 - 37
Adiges B 12318 16, Arrendamento Mercantil 2020
Depreciacdo do exercicio 2.593)  Arrendamento Mercantil 7072
Direito de uso, liquido em 31/12/19 9.725 7.072
Adigoes 1.226  pagsivo circulante 5017
Baixas B (12.318)  passivo nio circulante 2085
Depreciagio do exercicio (1.781) i Sa i d
Baixa da depreciagdo 4259 paraaquisicao de hardware esoftwarevisandoa prestagio deservigosaos cien-
Direito de uso, liquido em 31/12/20 1111 tes A Jode noexercicio esta ap asequir,
Instituicdo _31/12/19 _Efeito do CPC06 (R2) 1 Captacdes _Pagamento dejuros _Amortizagdo _Jurosapropriados _31/12/20
AR Empreendimentos 3.835 1.226 (113) (3.737) (108) 1. 103
WR Consultoria 2270 - - (76) (2.194)
JBC2 Gestéo 3.163 - - (40) (313) - -
HP 1.665 - 2.256 (62) (3.890) -
Total 16.933 - 3482 (291) (12.944) (108) __7.072
Instituicdo 31/12/18 _Efeitodo CPCO6 (R2) _Captacdes _Pagamentodejuros _Amortizacdo _Jurosapropriados _31/12/19
AR Empreendimentos - 5.098 - (74) (1.105) (84) 3.835
WR Consultoria - 2929 - (39) (554) (66) 2270
JBC2 Gestdo - 4.098 - (56) (842) (37) 3.163
HP 4.906 - 5.709 (276) (2674) - 7.665
Total 4.906 12.125 5.709 (445) (5.175) (187) __16.933

12910 27 SaldoseT

a manutencao de determinados indices financeiros estabelecidos nesses
contratos (“covenants”).

18. Obrigagdes Sociais e Trabalhistas 2020 2019
Provisao de férias e encargos 14.896 23158
Provises de Indenizades (a) 12111 -
Aviso prévio 742 4.846
Bonus 1.855 1.789
Dissidio trabalhista 1.269 382
Empréstimo consignado 107 474
IRRF s/ saldrios 2315 3.562
INSS s/ salarios 2977 4,045
FaTS 478 1.870
Outras provisdes 2211 2130
Outras obrigagdes 12 25

38.973 42.281

(a) Durante o exercicio de 2020, a Companhia realizou provises para indeniza-
qoes e reestruturagdo. Essas provisdes estdo relacionadas com o realinhamento
da estrutura e dos processos da Companhia.

19. Obrigagdes Tributérias 2020 2019
[ 3 705
1SS 1.298 2390
Outros 262 47

1.633 3512

Legenda: ICMS - Imposto sobre Circularizagdo da Mercadoria e Servigos;
1SS - Imposto sobre Servigos

23.2. Movimentagao do deposito judlclal

Depdsitos judiciais trabalhistas _ 2019 Adicdo _Baixa _ 2020
Trabalhistas 15.049  8.688 (10. 562) 13175
Civeis 1333 _ 815 _2148

16.382 _9.503 .562) 15.323

Adicionalmente, a Companhia possui processos relativos a questoes
trabalhistas, fiscais e civeis avaliados pelos assessores juridicos como sendo
de risco possivel, para os quais nenhuma provisao foi constituida. A sequir
divulgamos os montantes envolvidos nesses processos:
Processos possiveis

Trabalhistas

Civeis

Fiscais

Principais processos possiveis: Causas trabalhistas - Risco possivel:

causas trabalhistas dlassificadas como risco possivel totalizam R$31.735.,
distribuidos em 210 processos, que decorrem de acdes que pleiteiam prin-
cipalmente o pagamento de horas extras, diferencas salariais e rescisorias,
bem como reconhecimento de vinculo empregaticio, sendo os principais:
Processo n° 0002329-12.2013.5.01.0281, tendo como objeto a reclamagao
referente a horas extras e diferenca salarial. 0 valor envolvido no processo
soma o montante de R$8.427. Processo n° 0000866-77.2019.5.10.0021,
tendo como objeto reclamagdo referente a diferengas salariais e de comissdes.
0 valor envolvido no processo soma o montante de R$1.563. Processo n°
0000154-71.2020.5.10.0015, tendo como objeto a reclamacao referente a
vinculo empregaticio e diferengas salariais. O valor envolvido no processo
soma o montante de R$1.673. Processo n° 0001248-10.2018.5.10.0020,

20. Receitas a Apropriar 2020 2019
Contratos com clientes 744 1.561
744 1.561

Referem-se a receitas diferidas com contratos com clientes que serao apropriadas
ao resultado da Companhia na medida em que as obrigacdes de desempenho
desses contratos forem atendidas.

tendo c bjeto a reclamacao referente a vincul diferencas
salariais. 0 valor envolvido no processo soma o montante de R$1.064. Causas
tributdrias - Risco possivel: As causas tributdrias classificadas como risco
possivel totalizam R$255.326 distribuidos em 78 processos, sendo os principais:
Processo administrativo n° 10166.732473/2018-78, despacho Decisorio DIORT

21. Outros Passivos 2020 ___ 2019 100649/2019, por meio do qual as compensaces de contribuigdes previden-
Provisio para riscos término de contrato 3772 2347 cigrias em GFIPs, do periodo de 06/2012 a 03/2016, foram glosadas. Trata-se
Provisdo multa contratual 2597 — de Despacho Decisério lavrado pela DRF-Brasilia/DF em desfavor da empresa
Outros 418 354 (TISTecnologia S.A., por meio do qual foi imposta a glosa de compensagdes
o 6.847 2.701 e contribuigdes previdenciarias em GFIPs, do periodo de 06/2012a 03/2016.
22.Parcelamentos Tributérios 0 valor representa o montante aproximado de R$168.827. Auto de Infracio
Imposto Parcelas ___Indicc 2020 __ 2019 po040,006.395/2010, lavrado para cobranga de débito de ICMS relativo aos
ICMS 120 INCP+1%aomés  10.029 12693 periodos de 04/2009 a 12/2009, em conjunto com uma multa por descumpri-
120 UFIR-RJ 193245 mento de obrigago acessoria, em razio da suposta auséncia de recolhimento
10222 12938 goimposto, que seria devido em relagio as operacdes de saidano escrituradas
IRPJ 145 SELIC 17.869 19468 o livros fiscais proprios. O valor representa o montante aproximado de
IRPJ 180 SELIC 3003 3311 R$10.050. Causas civeis - Risco possivel: As causas civeis dlassificadas como
ar 60 SELIC = 91 risco possivel totalizam R$76.724 distribuidos em 44 processos (civel e federal),
INSS 60 SELIC 329 ___— sendoosprindpais: Agio Anulatérian° 0011052-51.2016.4.01.3400, contraato
21.201 administrativo que determinou a CTIS que realize o pagamento de R$38.731.
T9ta| geral (valor atualizado), referente ao contrato de prestagao de servico com o (NPq.
Circulante 4828 4756 Acio Civil Publica ne 0003465-90.2007.4.01.3400, movida pelo Ministério
Ndo circu- Piblico Federal contra a CTIS, tendo por objeto 0 ressarcimento ao erario no
lante . 26595 31.052 montante de R$23.304., sobofund ocorreu super
“Aging” por vencimento 2020 2019 trat fai fosentre 0 INSS ea CTIS para alocagdo de mdo
Até Tano 4828 4756 deobra {a no orgao. Aproximad 509% dos processos possiveis
Entre 1a3anos 16.226 20.79 530 anteriores a aquisicio da Companhia, pelo Grupo Sonda e, portanto, s3o
Entre 3a4anos 8054 7941 de responsabilidade do ex-acionista, conforme contrato de compra e venda
Mais de 4 anos 2315 ___ 2315 fimadoem 2014.24. Patriménio Liquido: (a) Capital social: Em 02/12/19,
3143 35808  foiaprovad to de capital social da C hia em R$44.455 conforme
23. Provisdes para Riscos 2020 2019 Atade bleia Geral b jindria, passando o capital social totalmente
Trabalhistas 21.590 23380 subscritoei lizad R$461.980, rep o por461.980.000 agdes.
Civeis 3 - (b)Areservadedgioéoriunda de provisdo de dgio existente pelo pagamento
21.932 23.380 na aquisico da Companhia, que realizou incorporagao reversa reconhecendo

AAdministracdo, com base em informagdes de seus assessores juridicos e com
base em andlises das demandas judiciais pendentes na experiéncia anterior,
referente as quantias reivindicadas, constituiu provisio em montante
considerado suficiente para cobrir as perdas estimadas com os processos

a0 patrimnio liquido. Na incorporacao reversa a CTIS Tecnologia S.A., passou
atter direito aos tributos diferidos sobre 0 dgio na proporcao de 34%. (c) Dos
prejuizos do exercicio findo em 31/12/20 no montante de R$109.941 (R$4.649
em 2019), R$22.336 (R$4.649 em 2019) foram absorvidos pela reserva de

em curso, classificados como de risco provavel de perda. retengdo de lucros.
25. Ih do Resultado do : (a) Receita por linha de negdcio:
Cancelamento
_Faturamento bruto  Devolucio/Descontos  Total faturamento __Impostos _ _Faturamento liquido
2020 2019 2020 2019 2020 2019 _ 2020 _ 2019 2020 2019
Divisao Servigos 397.719  584.107 (6.617) (6.924) 391102 577.183 (42.127) (63.986)  348.975 513.197
Divisao Plataformas 8282 10,901 (88) (163) 8.194 10738 (1.428) (1.808) 6.766 8.930
Diviséo Outros 2385 14 = (8) 2.385 6 _ (269 ___(6) 2116 __ -
408.386 595.022 __(6.705) __ (7.095) 401.681 587.927 (43.824) (65.800) _357.857 _522.127
(b) Custos dos servicos prestados e da contribuicdo previdencidria pagos a maior, conforme parecer emitido pela
mercadorias vendidas 2020 _ 2019 consultoria juridica em junho/2019, que ressalta que o aproveitamento
Assisténcia Médica (a) 6.756  8.681 administrativo de crédito apurado, com a contribuicdo previdencidria
Auxilio alimentagdo e vale transporte (a) 12.857  21.408 vincenda é autorizado; e i) recuperagao no valor de R311.346, referente
Custo de mercadoria vendida e servicos prestados ()~ 30.711 ~ 46.643 o reconhecimento de crédito de Saldo Negativos IRPJ atualizado (2° e 4°
Comunicagao 1.488  1.787 trimestres de 2012) sobre decisdo relativa ao Processo Administrativo n°
Depreciagao e amortizacao (b) 14639 21.569 14033.720046/2013-07, onde a Receita Federal deu provimento ao recurso
Despesas tributdrias 964 788 para deferir o pedido de andlise da restituigao dos créditos ndo compensados.
Encargos sociais (a) 29358 42.456  (b) Em 2019, observou-se que a estimativa de provisao de “Farn Out”a pagar
Férias e 13° salérios (a) 28376  40.908 aex-acionista da Companhia, referente a aquisicao da CTIS Tecnologia S.A.,
Indenizagdes e aviso prévio 8464  7.818 naose concretizaria e a provisao foi revertida sem o respectivo pagamento.
Ocupagdo 3285  3.381 (c) Durante o exercicio de 2020, a Companhia realizou provisdes e executou
Outras despesas 16.624  18.566 indenizacdes e reestruturacdes, relacionadas com o realinhamento da
Saldrios e remuneragdes (a) 139.896 200.241 estrutura e dos processos da Companhia.
Servigos de terceiros 4764  4.883 (f) Resultado financeiro 2020 2019
Transporte 10309  8.434 Despesas financeiras
Materiais, utilidades e servigos (d) 57.805  69.960 Juros sobre empréstimos e financiamentos (8.781) (8.720)
Viagens 456 1.987 I0F/I0C (193) (779)
Outros 1463 ___ 50 Resultado financeiro do“Swap”(a) - (6.519)
368.216 499.560 Outros 3.065) 4.206)
(a) Redugdo devido aos impactos da pandemia e também por reestruturaao  Total _(12.039) _(20.224)
interna de funciondrios. (b) Em 2020, a Companhia realizou vendas de parte ~ Receitas financeiras
dos seus bens do ativo imobilizado, devido aos impactos da pandemia, Rendimentos de aplicagdes financeiras 373 268
ocasionando reducdo das depreciacdes; parcela dos funcionérios também  Descontos obtidos 80 62
passaram a exercer trabalho “home office”. (c) Redugdo em vendas em 31%, Juros sobre empréstimos e financiamentos () 9.019 4.809
devido aos impactos da pandemia, tendo redugdo equivalente nos custos. ~ Total 9.472 5.139
(d) Redugdo por menores demandas devido aos impactos da pandemia,  Variacdo monetaria
como por exemplo Toner e Papel. Variagdo monetaria ativa 1.405 858
(c) Despesas com vendas 2020 2019 Variagdo monetdria passiva () = _(23%9)
Saldrios e remuneracoes 10181 7954 Total 1405 _ (1.500)
Servigos de terceiros 5781 6.058  Variado cambial
Encargos sociais 2.581 2,672 Variagdo cambial passiva 3.759) 3.624)
PECLD 2.430 2.604 Total (3.759) _(3.624)
Férias e 13° saldrios 1.263 1343 (a) Em 2020, a Companhia alterou a politica contabil dos Instrumentos
Perda com dlientes 12 2.645  Financeiros Derivativos, registrando as operagdes com “Swap” em Outros
Viagens 612 1.913  Resultados Abrangentes. (b) Maior volume de juros, devido aumento de
Indenizagdes e aviso prévio m 670 empréstimos em operagao com coligadas, por R$1.141, e maiores vendas
Outras despesas 1.290 1,039 porarrendamentos financeiros, relacionados a novos contratos com lientes,
24.873 26.898  gerando aumento no reconhecimento de juros, por R$3.179. (¢) A variagao
(d) Despesas gerais e administrativas 2020 2019 'efere-se ao lancamento de (onsoligiaga?l_o do parge!amemo do PERT, que
Salarios e remuneracoes 1830 317 Ocorreuem 05/2019, que teve atualizagdo monetaria no momento da sua
Servicos de terceiros (a) 4912 2700 realizagao n/ovvalor deR$2.411.26. Cobertura de Seguros: A (om.pgnhla
Encargos sociais 514 10 avdota apolitica de contratar (ohenurq de sequros para os bens_ sujeitos a
Férias e 130 salarios 390 13 fiscos por montantes considerados suficientes para cobrir eventuaissinistros,
Assisténcia médica 2.400 681 Considerando a natureza de sua atividade. A cobertura dos seguros, em
Outras despesas 887 907 valores de 31/12/20, esta demonstrada a sequir: .
Contingéndias (b) 7367 4305 Lo, Himite
18.300 8.333 . Data de Vigéncia Méximo de
a) Maiores gastos com advogados para acdes judiciais. b) Principal impacto !t;ilzios J%T'P;gi:f ‘1?1521%:2 —De_ _Até  Indenizagio
refere-se a baixa de depdsito judicial, para pagamento de Contingéncias. operacionais raio, explosio,

(e) Outras receitas/despesas

operacionais, liquidas _ 2020 __ 2019
Recuperago de despesas (a) 337 (26.713)
Ganho (perda) na venda de imobilizado (217) (2.755)
Outras receitas (despesas) operacionais 4233 519
Contingéncias 127 (267)
Earn out (b) - 11139
Indenizagdes (c) 15.685 -
20.165 (18.077)

(a) Em 2019, houve créditos relevantes devido aos principais temas: i)
recuperagao no valor de R310.112, referente ao reconhecimento de crédito
INSS, atinente de exclusao de verbas indenizatdrias da base de clculo da

alagamento, inun-
dacéo, roubo ou
furto qualificadode
bens, vazamentos
de chuveiros, tu-
bulagdes e tanques,
vendaval, furacao,
ciclone e granizo.

« Responsabilida- « Responsabilida-
de Civil para de civil, danos
Administradore  ambientais, dano
(D& moral.

18/05/20 18/05/21 18.082

10/04/20 10/04/21 10.000

com Partes R

¢

31/12/20

das: Transagdes e saldos - Coligadas

31/12/19

Ativo Passivo Receita
22

Custo Il'guidas
172

Financeiras
_Ativo Passivo Receita _Custo Ilguldas

Financeiras

Sonda do Brasil S.A. (a) 131 - 266 - (399)

Sonda Proc. Outsourcing Inf. Ltda. (b) 12.020 - 250 - 107 7.552 - - 27
Sonda Procwork Inf. Ltda. (a) 41879 1875 15.19% - 38 4572 134 (1.633) -
Sonda Procwork Inf. Ltda. (b) - 90.200 - - 1.239 90.118 - - - 321
Telsinc Com. e Equip. de Inf. Ltda. (a) - - - - - 5 - - - -
Pars Produtos de Processamento

de Dados Ltda. (a) - - - - - - - - 8) -
Ativas Data Center S.A. (a) 44 61 - - - 10 3 - - -
Sonda Mobility Ltda. (a) 635 - 1 - 1 - 94 - - -
Telsinc Prest Serv. Sistema de Informatica

e Com. de Dados Ltda. (a) - - 48 48) -

12.770 _92. 145 97.723 _4.983 4 2. 088) 348

Circulante - - - - -
Néo circulante 12]70 92,145 - - - 97.723 4983 - - -

(a) As transagdes de compra e venda de servicos foram realizadas com as

empresas relacionadas e os preos praticados sdo com base nas tabelas de

preco em vigor e nos termos que estariam disponiveis para terceiros. Os contratos ndo tém prazos definidos. (b) Refere-se a contratos de mdtuos, cujo o
vencimento é limitado a 60 meses, a partir do inicio do contrato. A taxa aplicada é de 101% do (DI a0 més.




