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Relatério de Administracao

A Diretoria Executiva da Dataprev apresenta o Relatério de Administracédo, suas Demonstragdes Contabeis e notas explicativas
relativas ao exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2020. O relatério atende os dispositivos legais e estatutarios.

O conteudo abrange informagdes sobre o perfil da empresa, sua estrutura organizacional e de governanga, seu desempenho
econdmico financeiro, social e ambiental, além de um resumo de temas como perspectiva dos negécios, gestdo de pessoas,
principais eventos de incentivo a inovagédo e a interligagdo dessas dimensées no desempenho do negécio.

E com o intuito de compartilhar com a sociedade da empresa, com seus empregados e cidadaos brasileiros, que este relatério
foi elaborado. Mais do que uma prestagéo de contas, a finalidade € manter um dialogo de de forma ética e transparente com
0s seus publicos.

1.A Dataprev

Com a missao de promover cidadania digital ao alcance de todos, a Empresa de Tecnologia e Informagdes da Previdéncia —
DATAPREYV é uma empresa publica referéncia de qualidade no processamento e no tratamento de grandes volumes de dados.

Somos motivados pela visdo de ser referéncia mundial em solugdes digitais de governo, a demonstrar permanentemente nossa
capacidade de fornecer solugdes de tecnologia da informagao e comunicagéo para a execugado e o aprimoramento das politicas
publicas do Estado Brasileiro, especialmente nas areas sociais.

Nossos valores — ética, dignidade, integridade, impessoalidade, legalidade, profissionalismo, cidadania e transparéncia —
permeiam a solida experiéncia no tratamento de informacdes estratégicas de governo. Ao longo dos anos, a DATAPREV tem
implementado processos tecnolégicos alinhados as politicas publicas do governo federal, sempre buscando ampliar o acesso
do cidadao aos direitos e beneficios sociais, além de aprimorar os controles de guarda e processamento dos dados.

Nesse passo, tendo como principal negécio fornecer ao Estado brasileiro e a sociedade, servigcos em Tecnologia da Informagao e
Comunicagao que facilitam o acesso do cidad&o aos servigos publicos e aprimoram a execugao e a eficiéncia das politicas publicas,
com a responsabilidade de sustentar mais de 35 bilhdes de dados sociais, a DATAPREYV, guardia dos dados sociais brasileiros, &
uma empresa com experiéncia, responsabilidade e capacidade de gestéo das informagdes previdenciarias, trabalhistas, sociais e
de registros civis da populagao. Muitas dessas informagdes consideradas estratégicas para o Estado brasileiro.

Mais do que processar dados, a DATAPREV esta presente na vida do cidadao, fornecendo o apoio direto para a concessao
de varios direitos a populagdo, como aposentadoria, auxilio-doenga, seguro-desemprego e salario-maternidade, provendo a
tecnologia necessaria para execugéo desses servigos e dos programas estratégicos e sociais do governo.

Em 2020, a presenca da DATAPREYV na vida do cidaddo foi intensificada, com destaque para sua atuagdo no suporte a
operacionalizagdo das medidas do governo no enfrentamento a situagéo de pandemia da COVID-19. ADATAPREY foi a empresa
responsavel pelo processamento de dados que deu suporte para a concessao pelo governo dos beneficios estabelecidos nas
politicas publicas do Auxilio Emergencial, instituido pela Lei n. 13.982/2020 e Auxilio Emergencial Residual, instituido pela MP
1.000/2020; do Beneficio Emergencial de Preservagdo do Emprego e da Renda — BEm, instituido pela Lei 14.020/2020; e da
renda emergencial mensal aos trabalhadores e trabalhadoras da cultura, instituido pela Lei n. 14.017/2020 (Lei Aldir Blanc).

Com o objetivo de facilitar, por meio da tecnologia da informagdo, o exercicio da cidadania, os times de especialistas em
Tecnologia da Informagéo da DATAPREYV trabalharam em diversas ferramentas para atender a populagéo brasileira em 2020.
Além do processamento dos dados dos principais programas de assisténcia, renda e emprego do Governo Federal — Auxilio
Emergencial, BEm e Aldir Blanc —, a empresa atuou ainda na transformacéo digital dos servigos do Instituto Nacional do Seguro
Social (INSS), no combate a fraude em beneficios previdenciarios e, ainda, em solugdes de gestao para o Poder Judiciario.

O ano de 2020 n&o foi somente de realizagdes nas atividades de suporte a politicas publicas pela DATAPREV. Em continuo
processo de aprimoramento de governanga corporativa, a estatal reformulou seu estatuto social buscando a convergéncia com
as diretrizes da Organizagdo para a Cooperagao e Desenvolvimento Econdmico (OCDE), o alinhamento com melhores praticas
das companhias de capital aberto e a observancia de recomendagdes de entidades especializadas em governanga corporativa,
em especial, o Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa (IBGC).

Também, em 16 de janeiro de 2020, foi publicado no Diario Oficial da Unido o Decreto n. 10.199 qualificando a DATAPREV no
ambito do Programa de Parcerias de Investimentos (PPI) da Presidéncia da Republica e a incluindo no Programa Nacional de
Desestatizagdo (PND). Em consequéncia, e para viabilizar o deposito a que se refere o art. 10 da Lei n® 9.491/1997, a Unido
solicitou a transformacéo da estatal em uma sociedade por agdes de capital fechado. Referida transformagao foi aprovada na
42 Assembleia Geral Extraordinaria da empresa e ratificado na 122 Assembleia Geral Extraordinaria.

2. Governanga Corporativa

Aestrutura de governanga corporativa da DATAPREYV foi atualizada em 2020, inclusive com a atualizagéo de seu estatuto social.
Atualmente tal estrutura € composta pela Assembleia Geral, Conselho de Administragdo, Conselho Fiscal, Diretoria Executiva e
Superintendéncia Colegiada; bem como conta com as seguintes instancias de apoio: Comité de Auditoria Estatutario, Comité de
Pessoas, Elegibilidade, Remuneragéo e Sucesséo, Auditoria Interna, Ouvidoria, Comisséo de Etica e Corregedoria. A Dataprev
busca o aprimoramento continuo governanca corporativa sistema de diregdo, incentivo e monitoramento de decisdes, com
foco na deliberagdo ética como mecanismo de integridade, controle e cumprimento de leis, regras, seu proposito, valores e
principios, bem como de preservagao e geragéo de valor econdmico, buscando fomentar uma cultura ética e uma conduta de
respeito aos valores da empresa e a legislagao.

Nesse sentido, o ano de 2020 foi permeado de agbes concretas no avango da governanga corporativa da DATAPREV. A
alteragao do estatuto social viabilizou os seguintes beneficios na governanga da empresa:

a) maior transparéncia na execugao do interesse publico que justificou a criagdo da DATAPREYV,;

b) adocéo expressa das melhores praticas de governanga corporativa;

c¢) aprimoramento do processo de selecdo de administradores com a previséo de politica de indicagéo e plano de sucessao;
d) tratamento as hipéteses configuradoras de conflitos de interesses dos administradores;

e) empoderamento do Conselho de Administragéo para, dentre outras medidas, avaliar, periodicamente, a adequada correlagao
entre o direcionamento conferido as atividades da estatal, configurada no planejamento estratégico e o seu objeto social;

f) reforgo ao sistema de conformidade e gerenciamento de risco;

g) ampliagdo das competéncias do Comité de Elegibilidade como forma de melhor assessorar o Conselho de Administragéo,
passando a ser denominado Comité de Pessoas, Elegibilidade, Sucessdo e Remuneragéo.

Quanto a integridade, um dos pilares da governanga corporativa, esta vem sendo aprimorada de forma continua com o apoio da
Alta Administragdo da DATAPREY, intensivas a¢des de capacitagdo e treinamento aos gestores e empregados.

O principal destaque do exercicio foi a aprovacéo, pela Diretoria Executiva, e a validagao, pelo Conselho de Administragéo, do
Plano Diretor de Integridade Corporativa — PDIC, que € um documento inovador, algado ao nivel de informacgdes estratégicas,
que congrega os principios, dimensdes, diretrizes e iniciativas de toda a gama das acdes referentes a integridade na empresa.
E um documento de médio prazo, com previsao de revisdo anual das suas diretrizes e agdes, o que permite que esteja sempre
atualizado, aderente as reais necessidades do contexto organizacional e adequado as boas praticas da administragao.

Constata-se também um fortalecimento visivel na cultura de integridade organizacional. Isso ficou evidenciado em varios
momentos no exercicio. Com destaque para a participagdo da DATAPREV no projeto Valores do Servigo Publico Federal,
em que obteve a 42 colocagédo em participacdo entre mais de 200 érgdos e entidades da administragdo do executivo federal.
Inegavel, para esse resultado e outras acdes relevantes, o engajamento dos Agentes de Integridade, grupo de empregados
formado para fomentar a integridade em diferentes areas da empresa.

A eficacia das agdes de permanente melhoria da governanga e integridade da DATAPREYV é evidenciada, também, pelo
resultado da Pesquisa de Percepcédo da Integridade. Essa pesquisa, realizada desde 2018 como forma de monitoramento
continuo do Plano de Integridade e sua efetividade, é aplicada anualmente junto ao corpo funcional e teve uma evolugéo
consideravel do nivel de percepgao positiva, que passou de 43% na primeira aplicagéo (2018) para 76% em 2020.

Ainda outro avango importante se deu no monitoramento de riscos a integridade mediante a associagdo dos riscos aos
processos da Cadeia de Valor. Com isto, foram fortalecidos os mecanismos de prevencéo a fraudes, irregularidades ou desvio
de conduta. De fato, entre 46 riscos monitorados nos processos que possuiam controles propostos, 21 tiveram novos controles
implantados em 2020. Também foram realizadas oficinas e mentoring sobre gerenciamento de riscos, os quais contribuiram
fortemente para a disseminagéo da cultura de integridade entre os donos e guardides de processos da DATAPREV.

2020 também consolidou a imagem da DATAPREV na area de integridade. No encerramento do exercicio foi realizada a Il
Jornada de Integridade, a qual culminou com o evento de langamento do Plano Diretor de Integridade Corporativa. Referido
evento, ocorrido em 2021 e com transmisséo on-line, contou com a participagdo do ministro do Tribunal de Contas da Uniédo
(TCU), Augusto Nardes e do ministro da Controladoria-Geral da Unido, Wagner Rosario.

Deve ser destacado, por fim, a aplicagcdo das diretrizes e procedimentos necessarios para a verificagdo da Conformidade
Regulatéria na empresa. Destacou-se a andlise da Conformidade Regulatéria em relagéo a Lei Geral de Protegdo de Dados
(LGPD), considerando, inclusive, que a DATAPREV atua tanto como “Controladora” em relagdo aos dados pessoais dos seus
empregados, como “Operadora” em relagéo aos dados coletados e mantidos pelos sistemas e servigos mantidos pela empresa.

3. Transformagao Digital

A DATAPREYV é parceira tecnolégica do Governo Federal em seu processo de transformagéo digital. No total, em 2020, foram
15 solugdes solicitadas pelos clientes governamentais e implementadas pela empresa em um prazo reduzido para beneficiar
os cidaddos diante das restricdes impostas pela pandemia da COVID-19. Além do processamento dos dados dos principais
programas de assisténcia, renda e emprego do Governo Federal — Auxilio Emergencial, BEm e Aldir Blanc —, a empresa atuou
ainda na transformacéo digital dos servigos do Instituto Nacional do Seguro Social (INSS), no combate a fraude em beneficios
previdenciarios e ainda turbinou apps de servigos como o Meu INSS e a Carteira de Trabalho (CTPS) digital. Também foram
desenvolvidas solugdes para o Poder Judiciario.

Beneficios

Entre os destaques da DATAPREYV durante a pandemia esteve a atuagdo em trés programas estratégicos da Unido. No Auxilio
Emergencial, a primeira plataforma foi desenvolvida em 15 dias pelas equipes de especialistas da empresa. Ao todo, foram
implementados 18 médulos tecnolégicos no Portal de Consultas do Programa, criado para dar transparéncia aos cidadéos e
aos o6rgédos de fiscalizagdo e controle.

Entre abril e dezembro, foram processados 150,6 milhdes de requerimentos. Neste periodo, o programa considerou elegivel
68,1 milhdes de pessoas. E os recursos da Unido chegaram até 118,9 milhdes de cidaddos — numero engloba os elegiveis e
os membros das suas familias. Ja na extensdo do Auxilio Emergencial, foram contemplados mais 57,3 milhdes de brasileiros
elegiveis, alcangando 103,8 milhdes de pessoas (requerentes e familia beneficiada). O Ministério da Cidadania é o 6rgdo gestor
dos programas e faz as autorizagées de pagamento, bloqueios e cancelamentos dos beneficios.

O Programa Emergencial de Manutengédo do Emprego e da Renda (BEm) da Secretaria Especial de Previdéncia e Trabalho
do Ministério da Economia permitiu 20.005.845 acordos entre 9.829.307 empregados e 1.463.948 empregadores no Brasil.
Até o momento, o programa desembolsou R$ 31,3 bilhdes. Na Lei Aldir Blanc, programa do Ministério do Turismo, por meio da
Secretaria Especial de Cultura — também conhecida como Auxilio dos Artistas — a empresa disponibilizou médulo tecnolégico
para os gestores municipais confirmarem se artistas e espagos culturais estavam aptos e cumpriam os requisitos da legislagéo
para receber os recursos emergenciais do setor. Foram realizados 122 mil requerimentos durante 2020.

Transformacéo digital

Ao longo do ano, foram realizadas adaptagdes nos sistemas previdenciarios existentes para permitir, por exemplo, o pagamento
antecipado do 13° salario; suspensdo de procedimentos como prova de vida e malha fina do BPC e o aumento da quantidade de
parcelas do empréstimo consignado, entre outros. Todas as tarefas foram executadas de forma paralela a execugdo mensal de
uma das maiores folha de pagamentos de beneficios previdenciarios do mundo. Atualmente, sdo contemplados 36 milhdes de
brasileiros da Previdéncia. A empresa também implementou adequagdes necessarias da Nova Reforma aos sistemas existentes.

Também foram executadas implementagdes de produtos para atender os cidad&os, por meio de acesso aos aplicativos mobile
ou em ambiente da internet. Dois aplicativos desenvolvidos e mantidos pela DATAPREV estdo disponiveis a populagéo: ‘Meu
INSS’ — que possui 90 servigos do Instituto; e a Carteira de Trabalho Digital (CTPS Digital), onde o trabalhador tem acesso a
todos os seus registros laborais.

Em maio, por meio da tecnologia de Inteligéncia Artificial, a DATAPREYV disponibilizou um chatbot — assistente virtual Hel6 — no
aplicativo para tirar duvidas dos segurados. Foram mais de 7,2 milhdes de atendimentos em 2020, com média de um milh&do
por més. Ainda no Meu INSS, em parceria com a Secretaria de Governo Digital (SGD/ME) e o Serpro, esta sendo implantado o
reconhecimento facial da prova de vida na ferramenta.

Ambas as solugdes estdo alinhadas com a Politica de Transformacéo Digital do Ministério da Economia.
Combate a fraude

Em novembro, a DATAPREV apresentou a solugdo Sniper no “Encontro de Integridade e Combate a Fraudes”, promovido
pelo Instituto Nacional do Seguro Social (INSS). A plataforma reune tecnologias como Big Data, Machine Learning, Analytics
e Inteligéncia Atrtificial focadas na construgédo de trilhas de cruzamento de grande volume de dados que permitem identificar
padrdes de desvios na concessdo de beneficios. R$ 58 milhdes de pagamentos no Seguro-Defeso foram bloqueados apos
anadlise do Sniper. A experiéncia piloto foi realizada com a Secretaria de Aquicultura e Pesca (SAP).

Recentemente, o 6rgdo também suspendeu 31.903 Licengas de Pescador Profissional Artesanal que apresentavam indicios
de fraudes no beneficio.

Além das duas solugdes inovadoras, a DATAPREV adequou o modelo de atendimento ao seu principal cliente, o INSS, diante
dos desafios da pandemia de COVID-19 e a necessidade de trabalho remoto da autarquia previdenciaria. Agdes como a
antecipacéo da Pericia Médica a partir de documentagao do beneficiario, bem como ajustes de processos e sistemas, permitiram
ao INSS concluir mais de 17,8 milhdes de tarefas em seus servicos ao longo de 2020.

Judiciario
Os desenvolvedores da DATAPREV também atuaram em solugbes tecnolégicas para atender demandas do Poder Judiciario

neste ano de 2020. O Sisbajud, INSSJud, os Batimentos de CPFs de requerentes do Auxilio Emergencial que entraram na
Justica estéo entre as principais ferramentas implantadas no setor.

O Sisbajud é uma plataforma virtual que serve para que magistrados localizem e solicitem o bloqueio on-line de ativos de
devedores com dividas reconhecidas pela Justica. A nova ferramenta entrou em operagédo em agosto e substituiu o Bacenjud,
criado em 2000. O cronograma de implantagéo incluiu a migragdo dos dados do Bacenjud e a automatizagéo do Sisbajud no
Processo Judicial Eletronico (PJe).

O trabalho foi elaborado por meio do Acordo de Cooperagdo Técnica entre o Conselho Nacional de Justica (CNJ), Banco
Central e a Procuradoria da Fazenda Nacional (PGFN). Mais de 4,8 milhdes de ordens judiciais foram cadastradas. Com o
Sisbajud, os magistrados passaram a dispor de um sistema tecnologicamente mais atualizado e com capacidade de resposta
mais célere e eficiente.

Ja o INSS Jud é um sistema em que a sentenga do juiz chega com maior celeridade ao Instituto Nacional do Seguro Social
(INSS). Objetivo é facilitar a gestao processual do Poder Judiciario com a redugéo do tramite processual, acesso aos dados dos
cidadaos de forma on-line e, também, automatizagdo das execugdes judiciais.

Com foco em atender o cidaddo, a empresa firmou parceiras importantes com o CNJ. Um deles foi o Acordo de Cooperagao
Técnica para o compartilhamento muatuo entre os érgédos e o Ministério da Cidadania dos dados dos requerentes do Auxilio
Emergencial do Governo Federal. As informagdes disponibilizadas pela DATAPREV tém subsidiado a gestéo e priorizagéo dos
processos da Justiga.

4. Reconhecimento e premiagées

As acdes de transformacao digital da DATAPREV tém sido reconhecidas e premiadas. A CTPS Digital, com 29,5 milhdes de
usuarios unicos, por exemplo, ganhou em primeiro lugar no concurso promovido pela Enap na categoria Inovagdo em Servigos
ou Politicas Publicas no Poder Executivo Federal. Também recebeu o Top 3 de servigos de governo do prémio IBest.

Ja o Meu INSS, que conta com mais de 6,4 milhdes de usuarios ativos, foi congratulado pela Associagdo Internacional de
Seguridade Social (IASS) no Prémio de Boas Praticas das Américas 2020.

As solugdes tecnolégicas da DATAPREV para atender demandas do Poder Judiciario também foram destaque em 2020.
O Sisbajud, INSSJud, os Batimentos de CPFs de requerentes do Auxilio Emergencial que entraram na Justica e, ainda, a
GovCloud, estdo entre as principais ferramentas implantadas no setor e que foram destaque da ultima edigdo do ExpoJud
- Congresso de Inovagédo, Tecnologia e Direito para o Ecossistema da Justica, realizado em outubro de 2020. O encontro é
considerado o maior evento on-line voltado ao Judiciario brasileiro.
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Ainda, a DATAPREYV foi contemplada na 18° edicdo do evento “Certificado Empresa Cidada”, promovido pelo Conselho
Regional de Contabilidade do Estado do Rio de Janeiro (CRCRJ). A empresa, parceira tecnolégica do Governo Federal em
iniciativas que beneficiam milhdes de cidadaos brasileiros, foi reconhecida pelas informagdes sociais, ambientais e contabeis
que fazem parte do relatério anual da empresa.

Instituido pelo CRCRJ em 2001, o projeto incentiva a elevagdo da qualidade das informagdes contabeis e socioambientais
publicadas nos relatérios anuais de organizagdes de todo o Brasil. Os profissionais contabeis responsaveis pelos relatérios das
Organizagbes certificadas recebem o Diploma de Mérito Contabil — Empresa Cidada.

5. Sintese Econémica-Financeira

O ano de 2020 foi marcado pela surpresa da pandemia de COVID. Na Dataprev, que figura no setor da industria digital e
tem seus servigos voltados prioritariamente para a area social de governo, os desafios foram enormes. A pressao das contas
publicas em fungdo da queda na arrecadacéo de tributos, ao mesmo tempo em que o governo se viu premido por reduzir os
efeitos causados pela regressdo da atividade econdmica. Nesse sentido, foi langado o auxilio-emergencial, o que também
acabou formando um ambiente propicio a novas oportunidades de negécio para a Dataprev. No geral, a empresa manteve o
seu Plano de Eficiéncia iniciado em 2019 e acelerou ainda mais a revisdo dos gastos.

No que diz respeito ao orgamento, apesar do cenario macroecondmico adverso, o exercicio fecha com um superavit primario,
gue mede o quanto a Dataprev contribui para o equilibrio das contas publicas, de R$241,1 milhes, o que representa 34,5% a
mais em relagéo a 2019.

E importante mencionar a contribuigdo cada vez maior de receitas do setor privado na composigao do faturamento da Dataprev,
de acordo com a readequagao do custeio em conceito integrado com produtos que compartilham estruturas produtivas entre
o INSS e as instituicdes financeiras, o que mostra claramente como elas apoiam a rentabilizagdo do cenario de negdcios na
Dataprev.

Movendo-se rapida e estrategicamente, a Dataprev soube superar, com decisdes pontuais, o cenario adverso. O teletrabalho
combinado com as agdes prévias a pandemia, como a redugédo do quadro de empregados e do nimero de instalagbes em
territorio nacional, apesar dos complexos processos de negociagdo dos contratos com os principais clientes publicos, levou a
Dataprev a manter seu historico de bons resultados econémicos, fechando com o maior lucro de sua historia R$265,1 milhdes.
Esse lucro resultou de redugcdes nas contas de pessoal proprio, despesas gerais e manutengdo do imobilizado e infraestrutura,
com redugdes respectivamente de 8,3%, 32,7 e 4,7%. Tanto o Plano de Demissé&o Incentivada, promovido no Ultimo bimestre
de 2019, como o Plano de Adequacéo de Quadro, realizado no primeiro semestre de 2020, contribuiram fortemente para estas
redugdes, conforme melhor esclarecimento no tépico de gestao de pessoas deste relatério. Ja as redugdes em despesas gerais,
além de agdes de iniciativa da empresa, também resultam dos efeitos da pandemia, em especial nas contas de passagens
aéreas e diarias, energia elétrica, agua, telefonia, dentre outras.

No plano das receitas houve discreto avango de 1,3%, com destaque para o crescimento das receitas com as Instituicdes
Financeiras em 12,5% e redugéo da receita com o INSS em 12,6%.

Comparado ao IPCA, que encerrou 2020 com alta de 4,52% e ao INPC, que encerrou o exercicio com 5,45%, o indicador de
Rentabilidade do Patriménio Liquido atingiu 19,6%, quando em 2019 esse retorno foi de 11,9%.

A receita de vendas da Dataprev no ano atingiu R$ 1.658,2 milhdes, crescendo 1,33%, em relagdo a 2019.

O lucro apurado de R$265,1 milhdes representa o melhor resultado da histéria da companhia. O alcance desta marca foi
possivel em fungdo da combinagéo de alguns fatores, sendo o principal, a queda dos custos e despesas na ordem de 8,7%,
derivada da implantagdo, conforme ja mencionado, do Programa de Adequacédo de Quadro — PAQ (2020) e do Plano de
Demisséo Incentivada (2019) que reduziram os gastos com pessoas e de estrutura das filiais que foram desativadas. A adesdo
ao teletrabalho em fungéo da pandemia também afetou positivamente este resultado, devido a redugéo de gastos com viagens
e de gastos estruturais para manutengao dos prédios ocupados.

Ainda sobre os efeitos da pandemia, estima-se que somente nos pacotes de facilities, utilities e viagens, as economias com
a pandemia tenham atingido cerca de R$11,6 milhdes, sendo que destes, R$5,9 milhdes foram economizados com viagens.

EBITDA de 2020 foi de R$ 403,9 milhdes. Destaca-se a grande capacidade de geracao de caixa da estatal. O total de tributos
sobre as vendas e sobre os lucros foi da ordem de R$ 402 milhdes, ante R$ 357 milhées do ano anterior.

Do ponto de vista estritamente financeiro, a geragao de caixa da Dataprev, ou seja, a diferenga entre o saldo de caixa em 31/
dez/2020 e 31/dez/2019, foi a maior nos Ultimos 4 anos, chegando a 19,65%. A comparagéo dos recebimentos registrados em
2020 e em 2019 indica crescimento de R$33,9 milhdes (aumento de 2,2%). O Fluxo de Caixa Operacional também apresentou
bom desempenho, devido aos efeitos do PAQ e a reducéo de gastos com o teletrabalho. Nos financiamentos, foi atingida
a esperada redugdo do desembolso com financiamentos (11% em relagdo a 2019) e, dado que nenhuma linha de crédito foi
assinada, a expectativa & de nova redugéo para o préximo ano.

Ao longo do exercicio de 2020, houve aumento no esforgo de cobranca dos clientes. Para a organizagéo das agdes, foi incluido
no Plano de Agao o resultado 06.2.13 — “Implantar o Plano de Cobranga de Estoque de Recebiveis”.

O indicador Prazo Ponderado de Recebimentos dos 4 maiores clientes do setor publico: INSS, SRFB, MTE/MTB e PGFN teve
redugdo de 11,4 dias no periodo de jan/20 a dez/20. Essa redugdo vendo sendo alcangada devido, principalmente, a clara
diferenciagéo da parte incontroversa das contas a receber em atraso, o que vem sendo atingido com negocia¢des mais intensas
e um processo definido de encaminhamento a Camara de Conciliagdo e Arbitragem. Em meio a um panorama nacional de
recuperagdo em 2019, iniciativas para o uso eficiente dos recursos se mostraram ainda mais importantes no inicio de 2020,
quando o Brasil se encontrou diante do uma pandemia mundial que impactou fortemente a economia, e consequentemente,
as contas publicas.

6. Plano Global de Eficiéncia

Em meio a um panorama nacional de recuperagdo em 2019, iniciativas para o uso eficiente dos recursos se mostraram ainda
mais importantes no inicio de 2020, quando o Brasil se encontrou diante do uma pandemia mundial que impactou fortemente a
economia, e consequentemente, as contas publicas.

Neste cenario, o Plano Global de Eficiéncia iniciado em 2019, alinhado ao Planejamento Estratégico da DATAPREV e ao
Plano de Negdcios da empresa, deu continuidade a um conjunto de agdes e projetos que visam o enfrentamento dos desafios
colocados pela atual conjuntura econdémica, pelo quadro de restrigdo orcamentaria dos principais clientes e pela necessidade
de reposicionamento frente ao mercado.

O referido plano se desdobra em duas carteiras com foco especifico, uma denominada Plano de Eficiéncia, a outra Gestao
Estratégica de Pessoas. O Plano de Eficiéncia possui foco na otimizagdo dos espacos fisicos, redugdes em contratos
administrativos e de Tl, bem como ag¢des de eficiéncia financeira/tributaria. Ja a Gestéo Estratégica de Pessoas foca no corpo de
colaboradores da DATAPREYV, o respectivo Plano de Fungdes, a centralizagéo de suas atividades finalisticas e remanescentes,
bem como dois programas de desligamento voluntario — PDI-2019 e o Programa de Adequacgéo de Quadro (PAQ).

No ambito do Plano de Eficiéncia, por se tratar de uma carteira viva, apta a adaptar-se de forma flexivel a complexa atuagdo
da DATAPREYV, foram definidos 55 projetos no inicio do Plano em 2019, e ao final de 2020, apds a identificagdo de novas
oportunidades, totalizou-se 75 projetos, com economias que ultrapassam a ordem dos R$26,5 milhdes de reais.

Nos pacotes da area de logistica — facilities, utilities, ocupagéo e viagens — as economias chegaram em cerca de R$10,8
milhdes. Ja no pacote de tecnologia, as economias chegaram a R$15,7 milhdes.

Como visto anteriormente, o Plano Global de Eficiéncia desdobra-se também em agées voltadas a adequacéo do quadro de
pessoal da empresa, que fazem parte do Projeto de Gestao Estratégica de Pessoas, com as quais se busca a otimizagéo dos
recursos humanos e o consequente atingimento de metas de eficiéncia, maximizagdo dos resultados de ordem econdmica,
financeira e operacional da Dataprev.

No ano de 2019, foi langado o Programa de Demissé&o Incentivada, que resultou no desligamento de 217 empregados. No
mesmo ano, foi iniciado o projeto de centralizagdo de atividades finalisticas e estratégicas nas Unidades produtivas da Datapreyv,
que foi concluido em 2020 totalizando a transferéncia de 25 empregados.

Em janeiro de 2020 foi langado o Programa de Adequagdo de Quadros — PAQ, que contempla a oferta de incentivos aos
empregados diante do encerramento das operacdes da empresa nos estados do Acre, Alagoas, Amapa, Amazonas, Bahia,
Espirito Santo, Goiads, Maranhdo, Mato Grosso, Mato Grosso do Sul, Minas Gerais, Para, Parana, Pernambuco, Piaui, Rio
Grande do Sul, Rondénia, Roraima, Sergipe e Tocantins. Durante o programa foram cedidos 147 empregados para diversos
orgdos da administragdo publica, principalmente para o Instituto Nacional do Seguro Social — INSS. Além disso, com o
encerramento das atividades das 20 unidades, foram desligados 240 empregados.

Com essas redugdes no quadro de funcionarios da empresa, a redugéo total no exercicio de 2020 foi de R$ 61,1 milhdes.

Os resultados obtidos através do Plano Global de Eficiéncia demonstram sua importancia estratégica para a DATAPREV,
representado em sua missao, qual seja, a de prover cidadania digital ao alcance de todos e, por conseguinte, sua nova misséo,
a de ser referéncia mundial em solugdes digitais de governo. Trata-se de concretizagdo do principio da eficiéncia ao qual todas
as empresas estatais devem se submeter.

7. Negocios e Inovagao

A Dataprev é uma empresa publica que tem como objetivo principal o fornecimento de solugdes de tecnologia da informacéo e
comunicagao, para execugao e o aprimoramento das politicas publicas do estado brasileiro, especialmente nas areas sociais,
relacionadas a Previdéncia, Economia, Trabalho e Emprego e Desenvolvimento Social. Para tanto a empresa desenvolve
e sustenta os principais sistemas estruturantes do Governo Federal voltados a gestdo dos cadastros, da arrecadagéo e
reconhecimento de direitos e pagamento dos beneficios previdenciarios, trabalhistas e sociais do Governo Federal, onde se
destaca o Cadastro Nacional de Informagdes Sociais (CNIS).

A DATAPREYV desenvolve e mantém solugdes estruturantes para gestéo dos servigos dos 6rgéos e entidades da Administracéo
Publica Federal e ainda solu¢des para mercados privados. Essas solugdes de tecnologia permitem a execugdo de servigos
publicos estruturantes para os setores econémicos e sociais do governo, onde se destacam as seguintes:

Previdéncia e INSS

a-Solugdes para gestdo do cadastro nacional de informagdes sociais;

b-Solugdes para gestdo de beneficios previdenciarios e assistenciais;

c-Solugdes para gestédo do atendimento a servigos da previdéncia, onde se destaca a plataforma digital de atendimento o Meu
INSS e a integragao dos servigos da central 135;

d-Solugbes para apoio a gestédo de pessoas;

e-Solugdes de gestéo corporativa;

f-Solugdes para analise de dados; e

g-Solugdes relacionadas a gestdo do empréstimo consignado.
Trabalho, Emprego, Competitividade e Renda




