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inda em 2019, uma legido de
fas ficou horas aguardando pa-
ra comprar o sonhado ingresso
para o show da cantora pop in-
ternacional Taylor Swift. Mas veio a
pandemia do novo coronavirus e o
evento, que ocorreria em Sao Paulo, em
julho de 2020, foi inicialmente adiado.
Em fevereiro deste ano, veio o antincio
do cancelamento do show, que deixou
milhares de pessoas decepcionadas.

Além da frustracdo de nao ver o
concerto, os fas estdo enfrentando um
outro problema: receber o reembolso
do valor do ingresso. Com a pande-
mia, diversos shows e eventos foram
adiados ou até cancelados pela im-
possibilidade de aglomeragoes. Po-
rém, as regras para reembolso foram
alteradas e seguem a Lei 14.046. Por
isso, os consumidores precisam ficar
atentos a nova legislacdo.

Em um grupo do Facebook, mais
de 3,8 mil pessoas pedem o reembol-
so do valor do ingresso comprado pa-
ra o show de Taylor Swift. E o caso do
assistente de recursos humanos Mi-
chel Bezerra, 30 anos. Até 0 momento
em que a apresentacao seria apenas
adiada, o morador de Curitiba (PR) se-
guiu a orientacdo da prestadora de
servico de esperar a nova data.

“Como o show ainda ocorreria,
continuei aguardando. Até que, em
fevereiro deste ano, houve o comuni-
cado de que o evento estava oficial-
mente cancelado. Logo a produtora
do evento se prontificou a dizer que
ndo haveria reembolso, havia so-
mente a op¢ao de crédito para outro
evento”, conta Michel.

O assistente relata, ainda, que
buscou apoio no Instituto de Defesa
do Consumidor (Procon) para tentar
reaver o dinheiro, pois ndo tinha in-
teresse em nenhum outro evento
que a produtora disponibiliza. Em
resposta, a prestadora reforgou que
nao devolveria o dinheiro e que a
Unica opcdo era o crédito.

Para o engenheiro civil Felipe Alves,
28, morador de Brasilia, ndo dava para
imaginar a possibilidade de cancela-
mento do evento, até que se tornou
real. “Eu entendo completamente o
adiamento do evento diante de todo o
contexto de pandemia que estamos vi-
vendo. Porém, nunca cogitei a ideia
desse show ser cancelado”, lamenta.

Segundo Felipe, os gastos com ho-
tel e passagens foram resolvidos, mas
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os ingressos, ndo. “A empresa pratica-
mente nao te dd opcdo nenhuma. Para
mim, seria muito mais vantajoso rece-
ber o valor pago pelo ingresso uma vez
que ndo moro em Sdo Paulo. Estou ex-
tremamente decepcionado e desesti-
mulado a buscar meus direitos ja que
€ a prépria lei que respalda a empresa
a fazer isso com os consumidores”, de-
sabafa o engenheiro.

Nova regra

Para o cancelamento de eventos de
forma geral, a lei orienta que o presta-
dor do evento tem o dever de reem-
bolsar imediatamente os consumido-
res que adquiriram ingressos, visto
que o cliente ndo pode ser penalizado

Lei criada durante a pandemia diz que empresas nao sao obrigadas
a devolver o dinheiro gasto com ingressos de shows que foram
desmarcados por conta da covid-19. Saiba como garantir 0s seus direitos

Evento cancelado. E agora?

pelo erro da produtora em questao.
Porém, em razdo das medidas sanita-
rias impostas para a contenc¢ao da co-
vid-19, foi editada a Lei 14.046, em 24
de agosto de 2020, que estabeleceu
medidas emergenciais para os setores
de turismo e cultura.

Segundo a lei, atualizada pela Medi-
da Provisdria 1.036/2021, para o adia-
mento ou cancelamento de shows e
eventos devido a pandemia, o fornece-
dor nao serd obrigado a reembolsar os
valores pagos pelo consumidor. Para
tanto, é preciso que o organizador as-
segure a remarcacdo dos servicos, das
reservas e dos eventos adiados, ou dis-
ponibilize o crédito para utilizacdo ou
abatimento na compra de outros servi-
cos, reservas e eventos disponiveis da

empresa em questao.

Além disso, a medida estendeu o
prazo para os consumidores utiliza-
rem créditos e efetuarem remarcacoes
até 31 de dezembro de 2022. Os consu-
midores que adquirirem servicos até
dezembro deste ano também serdo
beneficiados com a nova data de utili-
zacdo. Em caso de impossibilidade de
remarcacgdo ou emissdo de crédito, o
prestador de servico deverd devolver
os valores pagos ao consumidor ao fim
do prazo determinado.

De acordo com os sécios especialis-
tas em direito do consumidor Felipe
Borba e Caetano Caltabiano, a restitui-
cdo de valores em tempos de pande-
mia serd apenas a tltima hip6tese exis-
tente, caso a empresa proceda como

determina a Lei n° 14.046/2020.

“Essa regra vale apenas em tempos
de pandemia de covid-19, ndo se apli-
cando para periodos sem o aconteci-
mento extraordindrio. Além disso, ndo
tem violacdo do Cédigo de Defesa do
Consumidor (CDC) e ndo € abusiva a
conduta da empresa, ja que estd am-
parada por lei especifica’, explicam os
advogados.

Vale ressaltar que, com a nova le-
gislacdo, o consumidor tem o prazo
de 120 dias, a contar do cancelamen-
to do evento, para informar a produ-
tora se opta pela remarcacdo ou pela
disponibilizacao de crédito. Caso is-
so ndo seja feito dentro do prazo, o
cliente nao poderd reclamar os valo-
res posteriormente.

A juiza Marilia Sampaio, do Juizado
Especial Civel, esclarece que, nessas hi-
poéteses de ndo reembolso, tanto a re-
marcacao quanto a disponibilizacdo do
crédito para uso futuro devem ser feitos
sem qualquer custo para o consumidor,
mas € muito importante verificar que a
lei estabeleceu prazo para que a solici-
tacdo seja feita pelo consumidor.

“Isso significa dizer que o consumi-
dor precisa ficar muito atento aos pra-
zos da lei para comunicar a medida es-
colhida, sob pena de perder o direito
de usufruir do crédito ou da remarca-
c¢do para o futuro. Este prazo s6 serd
alterado, segundo a lei, em caso de fa-
lecimento, internagao ou forca maior
do titular do crédito”, detalha Marilia.

As empresas ndo sdo, entao, obriga-
das a devolver o valor pago se disponibi-
lizarem o crédito ou puderem remarcar
o evento adiado para data futura. Ocorre
que, a depender do evento, as pessoas se
programam com muita antecedéncia,
como € o caso de um show internacio-
nal. Segundo a magistrada, para esses
casos, pode ser que o consumidor nao
tenha interesse em manter o crédito e
pode, assim, pedir o reembolso da
quantia. Contudo, ela ressalta que, “se a
empresa se recusar a reembolsar o valor,
o consumidor deve procurar o Judicidrio
para requerer seus direitos”. Antes disso,
é possivel buscar auxilio do Procon.

A Secretaria Nacional do Consumi-
dor (Senacon) destaca que o consu-
midor que se sentir prejudicado po-
derd acessar a plataforma oficial do
governo federal para solucdo de con-
flitos de consumo, por meio do site
consumidor.gov.br.

*Estagiaria sob a supervisao
de Fernando Jordao

PRODUTO ERRADO

MAGAZINE LUIZA

» AILON EDER PEDROSA DE ARAUJO
AGUAS CLARAS

O professor Ailon Pedrosa, morador de Aguas Claras, relata que teve problemas ao comprar
um tablet pelo site do Magazine Luiza. “No ultimo dia 18, eu comprei o aparelho, porém, recebi
um produto completamente diferente e inferior ao que eu havia comprado. A titulo de
comparacao, o tablet que comprei custava mais de R$ 2 mil, o que recebi custa pouco mais de
R$ 800. Liguei na empresa, e eles me disseram para postar o produto nos Correios, que eu
receberia um vale em 48 horas para o produto que comprei no site ou pelo televendas. Na
segunda-feira, eu fiz a postagem e eles me pediram que eu esperasse no méximo dois dias, mas
que ndo duraria nem isso para o vale-compras estar disponivel para mim. Nao foi o que
aconteceu, e decidi cancelar o produto. Eles me pediram trés dias titeis para o cancelamento e
30 dias para me devolver o pagamento. Me deixaram completamente desassistido, ndo me
explicaram o que aconteceu, nem porque o vale ndo chegou. Eu deveria estar com esse tablet hd
10 dias, agora vou ter de esperar de 30 a 40 dias para que o dinheiro seja estornado na minha
conta e que eu possa comprar outro aparelho em outra loja. Ainda me pediram para avaliar um
produto que ndo chegou. Como eu poderia fazer isso? Pretendo processd-los por danos morais,
pois estou sendo prejudicado no meu trabalho por falta do tablet. Eles ndo tém nogéo da

frustracdo que me causaram,” conta Ailon.

Resposta da empresa

Até o fechamento da edicdo, 0 Magazine Luiza ndo havia se pronunciado sobre o ocorrido.
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