CORREIO BRAZILIENSE © Brasilia, domingo, 6 de dezembro de 2020« Economia « 9

por
machado@cidadebiz.com.br

Nasce outro consenso

ois gigantes chamam a atencdo no mundo pelas suas
contradicoes agucadas pela pandemia. Em tese, o pro-
gresso os assistia por igual — territério extenso, rique-
zas naturais, lingua tinica, colonizados por imigrantes
em busca de vida melhor. Na pratica, tomaram caminhos
opostos desde sua génese, muito préxima no tempo. Eles ten-
dem a se cruzar se nao houver fortes mudangas, cuja receita se
assemelha a cada um. E a missao de Joe Biden dada pelo voto.

Sim, falo de EUA e Brasil. A maior poténcia global luta
contra a decadéncia, cada vez mais exposta pela rdpida as-
censdo da China.

J4 o gigante pela prépria natureza, segundo o Hino Nacio-
nal, nunca teve um passado de fartura a nos guiar na busca
por um regresso, ao contrario dos EUA, ainda muito ricos, e da
China, cultura com cinco mil anos de histéria ininterrupta. Até
onde a vista alcanga, sempre fomos uma nagao interrompida,
e continuamos pela caréncia histdrica de liderancas visiond-
rias. O presidente Jair Bolsonaro nem tem tal pretensao.

Aincapacidade de tranquilizar a populacdo assombrada
pelo virus, apresentando um plano crivel de imunizacao am-
pla e irrestrita, é a tiltima da longa série de evidéncias de um
pais sem rumo e governado por uma gente ora inepta, ora es-
nobe, mas sempre rasa e insensivel.

Desse mato ndo sai cachorro, como se diz. Mas hd salvacao.
Numa de suas visdes, o grande Chico Xavier escreveu que,
“embora ninguém possa voltar atrds e fazer um novo comeco,
qualquer um pode comegar agora e fazer um novo fim”.

E a esperanca do novo governo dos EUA. Deveria ser a nos-
sa também.

Politico sem o carisma de Franklin Roosevelt, presidente
que tirou os EUA da bancarrota nos anos 1930 e implantou os
alicerces da era dourada do capitalismo, Joe Biden sugere sa-
ber o que dele se espera.

Os governantes do p6s-New Deal de Roosevelt desmonta-
ram a partir dos anos 1970 a ideia da grande sociedade de ren-
da média, capaz de garantir sua empregabilidade, a satide da
familia e a educacao dos filhos sem amparo estatal. A susten-
tacdo social, criada s6 para os mais carentes, veio da inducao
via impostos e tarifas para que as empresas crescessem inves-
tindo seus lucros e gerando empregos.

Esse dirigismo cedeu lugar ao tal neoliberalismo, que Do-
nald Trump jurou enfrentar, ndo o fez, e Biden quer reformar,
se puder, com gasto publico e politica industrial. Tal discussao
se insinua por aqui.

Progresso compartilhado

A questdo toda se resume, 14 e aqui, ao progresso comparti-
lhado, o que ndo tem havido nos EUA. Nem no Brasil, em que
o quadro social € dramdtico, sobretudo pela estagnacao in-
dustrial hd 40 anos.

Nos EUA, a pauperizacdo da classe média desembocou na
eleicao de Trump com a promessa de trazer de volta as fabri-
cas e empregos que migraram para a China, em particular. Fez
0 oposto: cortou impostos das empresas e dos ricos; abriu
uma guerra comercial e tecnoldgica com os chineses, que nao
reduziu o deficit comercial e reforgou a influéncia da China na
Asia; e tirou os EUA do Acordo de Paris no momento em que a
protecdo ambiental se torna unanimidade no mundo.

A economia americana, tal como aqui, mostra na superficie
sinais de forca, ao agrado do mercado de ac¢des. A competivi-
dade empresarial, porém, € cadente e desafiada pela tecnolo-
gia, minando empregos em tempo integral e a renda, origens
do endividamento pessoal cronico.

Tais eventos explicam mais a polarizacdo politica nos EUA
que o ressurgimento do racismo estrutural, as diferencas iden-
titdrias e o ambiente de 6dio insuflado pela extrema-direita
trumpista, segundo o grupo American Compass, formado por
conservadores reformistas.

0 dogmatismo inexpugnavel

O painel das grandes tendéncias econdmicas, tecnolégicas
e sociais em curso no mundo demonstra a mediocridade das
nossas discussoes e a falta de caminho, ilustrada pelas preocu-
pacoes levadas a imprensa pela nata dos economistas mais
ouvidos. Falam de precipicio fiscal.

“O debate no Brasil estd mais ortodoxo que o FMI”, criticou
André Lara Resende, principal formulador da reforma mone-
tdria de 1994 com o colega Pérsio Arida, num férum da FGV na
ultima quarta-feira. “E impressionante o dogmatismo inex-
pugnével entre os economistas”.

E nos Estados Unidos, referéncia académica e profissional
damaioria deles?

Depois de um evento, por acaso também no dia 2, o ex-eco-
nomista-chefe do FMI Olivier Blanchard, professor emérito do
MIT (Massachusetts Institute of Technology), afirmou: “Pe-
sando minhas palavras com cuidado: podemos estar a beira
de uma mudanga no paradigma fiscal”. Ele se referia ao “gran-
de acordo”, a concordancia de nomes como Lawrence Sum-
mers (titular do Tesouro no governo Clinton), Ben Bernanke,
chefe do Fed (Sistema de Reserva Federal dos Estados Unidos)
na crise de 2008, e os professores de Harvard Jason Furman e
Kenneth Rogof. S6 medalhdes.

Emitir para crescer

Em resumo: os académicos que mais fazem a cabeca dos
mercados e da elite dos economistas no mundo afirmam que
a estagnacdo econdmica, portanto, social, deve ser enfrentada
pelo governo Biden com mais emissdes de divida e de moeda,
sem receio de colapso do délar e de inflacdo, jd que os juros
baixos terdo vida longa.

Ndo se trata de emitir para gastar com mordomias, mas pa-
rainvestir. E s6.

Tal receita, com algumas adaptacdes, serve ao Brasil. Esse
“novo consenso” combina as politicas fiscal, monetdria e in-
dustrial — que nos EUA comeca a perder a mécula de maldita,
com a tecnologia como pivo, associada a mudanga ambiental
nao sé pela razdo climdtica.

0 mundo tende a reunir o keynesianismo do pds-guerra
com as pecas sociais do New Deal e o arrojo das startups com
base tecnoldgica. Tudo junto e misturado. A légica financista
da desregulamentacdo de mercados e Estado minimo jé co-
meca a mudar. Mas ndo no Brasil.

Aqui falta governo para comprar vacinas e montar um
plano de imunizacdo macica. “Tudo por culpa da China e do
Biden”, gritarao os radicais.
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BANCOS / Em meio ao aumento de 60% em tentativas de golpes contra maiores de
60 anos durante a quarentena, autorregulacao para frear fraudes entra em vigor em 2021

Novas regras para
proteger 0s idosos

» VERA BATISTA

evantamento daFedera-

¢do Brasileira de Bancos (Fe-

braban) revelou que, desde o

inicio da quarentena, houve
um aumento de 60% em tentativas
de golpes financeiros contra idosos.
Por isso, a entidade criou regras es-
pecificas para esse publico, que
muitas vezes é vitima de parentes e
até de gerentes que empurram
uma série de produtos inadequa-
dos ao perfil desses consumidores.
As novas normas entram em vigor
em 2021. “Esse modelo vem sendo
desenvolvido desde 2008 e é um
compromisso voluntario das insti-
tuicdes financeiras”, afirmou
Amaury Oliva, diretor de Sustenta-
bilidade, Cidadania Financeira, Re-
lacdes com o Consumidor e Autor-
regulacdo da Febraban.

Na prética, segundo Oliva, a
conscientizacdo sobre possiveis
fraudes contra clientes idosos
terd vdrias frentes. Para o publi-
co externo, o principal foco é o
alerta para que nao caia facil-
mente em golpes. E para os fun-
ciondrios, serd feito um esque-
ma de treinamento para que en-
tendam como se relacionar com
os mais velhos e com pessoas de
pouco conhecimento de inter-
net e redes sociais. O diretor da
Febraban ndo explicou exata-
mente qual serd a estratégia para
resolver o dilema de profissio-
nais que sdo pressionados pelos
bancos para vender vdrios pro-
dutos e bater metas em meio a
nova tendéncia determinada pe-
lo Conselho de Autorregulacao.

Bloqueio de
telemarketing

Com as novas regras que en-
trardo em vigor em janeiro, re-
centemente aprovadas pelo Con-
selho de Autorregulacao da Fe-
braban, os clientes com mais de
60 anos vao ter a disposicao o
servi¢o “Nao perturbe”, que é o
bloqueio de ligagdes de telema-
rketing, normalmente de empre-
sas oferecendo insistentemente
servicos para aposentados e pen-
sionistas. Movimentacoes e tran-
sacoes financeiras suspeitas, ati-
picas ou recorrentes também se-
rdo bloqueadas, caso o consumi-
dor se considere em situacao de
abuso patrimonial.

Muitas vezes, essa situacao
acontece dentro de casa, com pa-
rentes e cuidadores que, com a se-
nha e informacoes privilegiadas,
gastam todo o dinheiro e deixam o
idoso a mingua. E se o cliente qui-
ser, poderd contratar servi¢os de
alerta de transacdes e movimen-
tacdes, com cadastro do niimero
de telefone do idoso ou de pessoa
de sua confianca. Quando as de-
mandas nao puderem ser solucio-
nadas no primeiro atendimento,
as instituicoes financeiras se com-
prometem a priorizar o tratamen-
to de reclamacdes registradas pe-
los idosos no Servico de Atendi-
mento ao Cliente (SAC) e na Ouvi-
doria do banco.

Treinamento

Os funciondrios, segundo a Fe-
braban, serdo treinados e capaci-
tados em temas sobre protecao e
direitos dos consumidores ido-
so0s. Ainda de acordo com a enti-
dade, no sistema de Autorregula-
¢do, os bancos que aderirem ao
programa se comprometem a se-
guir as regras estabelecidas. Eles
serdo supervisionados e poderdo
sofrer punicdo em caso de des-
cumprimento. A autorregulagao
foi aprovada em 20 de outubro.
Faz parte de um conjunto de me-
didas para coibir fraudes e a vio-
léncia patrimonial contra idosos.
Em outubro, a Febraban, com o
apoio da Secretaria Nacional de
Promocdo e Defesa dos Direitos
da Pessoa Idosa e do Banco Cen-
tral langou campanha para infor-
mar e conscientizar os consumi-
dores sobre as ameacas. (VB)

Luiz Michelini/Divulgacao

Amaury Oliva, da Febraban: novo modelo vem sendo estudado desde 2008 e entrara em vigor no ano que vem

“J4 existem normativos que de-
terminam a adequacao do perfil
do cliente”, explicou.

A quantidade de pessoas ex-
postas a acdo dos fraudadores é
grande. Segundo informacdes do
Banco Central (BC), em 31 de ou-
tubro deste ano, 177.430.369 de
pessoas fisicas (CPFs) manti-
nham relacionamento ativo com
bancos. O BC, que é o 6rgdo regu-
lador do mercado financeiro, ndao
tem estudo especifico para os
idosos, mas divulgou alertas para
o publico em geral sobre possi-
veis golpes. H4 também reco-
mendacdes em relacdo aos em-
préstimos consignados.

todo o DF.

Conselho

A iniciativa do Conselho de Au-
torregulacdo da Febraban foi
apoiada por vérios consumidores.
Uma técnica do governo contou
que, mesmo sabendo que ela era
servidora publica, com formacado
em contabilidade, um funciona-
rio do banco convenceu o seu avo
afazer um plano de aposentado-
ria, com retorno em 20 anos. “Ele
tem, agora, 85 anos, e paga esse
plano hd cinco. Ou seja, desde os
80 anos. E continuaria assim se
nao descobrissemos quando ele
ficou doente, no inicio de margo.
Um absurdo”, reforcou.

Além da dissimulacdo de ban-
carios mal-intencionados, hd va-
rios golpes financeiros contra ido-
sos. Um crime famoso, citado pela
Febraban, é o do falso motoboy. Es-
se, especificamente, teve aumento
de 65% durante o isolamento. Os
criminosos entram em contato
com as vitimas, como se fossem
funciondrios de algum banco, para
comunicar transacoes suspeitas
com o cartdo de crédito. Conven-
cem o idoso a revelar dados pes-
soais e, em seguida, informam que
um motoboy serd enviado para re-
colher o cartdo, supostamente clo-
nado, para que seja feito o cancela-
mento de compras irregulares.
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BLACK FRIDAY BALI

132 CARROS VENDIDOS

Precos especiais, prémios incriveis e condic0es unicas, marcaram o Feirdo Black Friday Bali.
Um evento no formato Live, que contou com a participacdo dos jornalistas Clayton Sousa e
Jodo Fusquine, do radialista Dodo Bonfim e dos craques da Bali, Fabio Silva e Rogério Dias.

Com transmissdo ao vivo pela TV Brasilia e nas redes sociais da concessionaria, 0 Feirdo
Black Friday Bali foi um grande sucesso de vendas com a comercializacao de 132 veiculos e
grande movimento nas lojas.

Foram sorteados sete prémios e os sete felizes ganhadores levaram para casa RS 2
mil em dinheiro (RS 1 mil por sorteado), 2 revisGes (uma por sorteado), 1 alarme, 1som
Bluetooth e 1 banco de couro. Ao todo, 0 sorteio contou com mais de mil inscricoes de

0 Superintendente da Bali, I[deumar Fernandes e o Diretor Comercial, Ricardo Braga,
comemoraram mais uma estratégia comercial bem sucedida da empresa e agradeceram
a atuacdo das equipes no atendimento aos clientes atraves dos canais on-line e também
nas lojas do SIA, SAAN e Cidade do Automovel.
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