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Enquanto projetos para regulamentar o trabalho remoto em 2021 se multiplicam no Congresso, funciondrios tém recorrido
a acordos coletivos para melhorar as condicoes laborais. Para 0 MPT, modelo adotado este ano no pais requer ajustes

Home otfice no pos-covid

» MARINA BARBOSA

home office chegou de for-

ma inesperada para cerca

de 8,5 milhdes de brasilei-

ros neste ano. E continuara
sendo umarealidade paraboa
parte desses trabalhadores, mes-
mo depois da pandemia da covid-
19. Por isso, o0 assunto entrou nas
negociacoes coletivas e tem sido
alvo de diversos projetos de lei no
Congresso Nacional. A percepcao
€ que o trabalho remoto tem suas
vantagens, mas foi implementado
de forma emergencial. Agora, pre-
cisa ser regulamentado para ga-
rantir os direitos dos trabalhado-
res e oferecer seguranca juridica as
empresas. Considerando os proje-
tos que foram apresentados antes
deste ano, existem 28 propostas
em tramitacao no Legislativo.

De acordo com o Instituto Bra-
sileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE), 7,6 milhoes de brasileiros
continuavam trabalhando de for-
ma remota em outubro, sobretu-
do por conta do distanciamento
social exigido pela pandemia. No
entanto, ja se sabe que esse niime-
ro tem a possibilidade de mais
que dobrar nos préximos anos,
pois uma pesquisa do Instituto de
Pesquisa Economica Aplicada
(Ipea) ja constatou que 22,7% das
profissoes brasileiras podem ser
exercidas de forma remota, o que
elevaria para 20 milhdes o contin-
gente de trabalhadores em home
office no pais. E muitas empresas
ja se deram conta dessa possibili-
dade, tanto que 79% das compa-
nhias ouvidas pela consultoria
Cushman & Wakefield afirmaram
que pretendem instituir o teletra-
balho de maneira definitiva.

Entre os trabalhadores, a aceita-
¢ao do home office também € gran-
de, por conta da comodidade, dare-
ducdo do tempo gasto no transito e
da percepcao de que serd possivel
aproveitar mais o tempo com a fa-
milia. Contudo, vem junto o pedido
de que ajustes sejam feitos no mo-
delo de trabalho implementado em
2020. E que 68% desses funciond-
rios revelaram ao Linkedin que es-
tdo trabalhando mais horas que o
normal em casa. E mais de 40% de-
les admitem ter tido problemas de
satide mental, como estresse e an-
siedade, além de dificuldades para
distinguir a vida pessoal da profis-
sional, nesse periodo, segundo a
consultoria Oracle. Além disso,
muitos ainda pedem reembolso
dos gastos com internet e mudan-
cas no tiquete de alimentacdo para
que ele seja aceito nos supermerca-
dos. O problema chegou na justica:
o ntmero de processos relaciona-
dos ao tema “teletrabalho ou home
office” saiu de 55, no primeiro se-
mestre de 2019, para 203, no mes-
mo perfodo deste ano, no Tribunal
Superior de Trabalho (TST).

“A pandemia empurrou muitas
categorias para o home office e
uma parte deve ficar trabalhando
de casa, pois muitas empresas
vém relatando aumento de produ-
tividade e reducdo de custos. Tan-
to que hd uma relativa estabilida-
de no ndmero de trabalhadores
que estdao em home office nos ulti-
mos meses — chegou a 8,6 mi-
lhdes em maio; e, agora, é de 7,6
milhoes. Porém, o home office que
vai ficar ndo é o da pandemia, pois
muita gente também ndo sabe se
esse ganho de produtividade é fru-
to do aumento dajornada e, agora,
vé anecessidade de regulamentar
isso”, explica o diretor técnico do
Departamento Intersindical de Es-
tatistica e Estudos Socioeconomi-
cos (Dieese), Fausto Junior.

Segundo especialistas, o con-
trole da jornada de trabalho, o di-
reito a desconexdo e a responsa-
bilidade dos custos com os equi-
pamentos necessdrios ao teletra-
balho sdo alguns dos pontos que
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ALBERTO BALAZEIRO, A CIT (Consolidacdo das Leis do
PROCURADOR-GERAL Trabalho) requer um contrato
DO TRABALHO escrito, que fixe as condicdes es-

0 teletrabalho foi implementado
da maneira correta na pandemia?

No primeiro momento, as pes-
soas foram jogadas para o teletra-
balho sem planejamento, pois era
uma situacdo pandémica e esta
era uma forma de contencdo da
pandemia. Setores que jamais tra-
balharam remotamente foram di-
recionados para casa. Foi bem di-
ferente de uma politica organiza-
cional de teletrabalho. E é diferen-
te da dindmica que visualizamos
hoje, com muitos setores passan-
do a adotar o teletrabalho como
uma politica organizacional, por
conta da percep¢ao de que o ho-
me office ocasiona menos custos
em relacdo ao funcionamento e a
locacdo de escritério.

Quais os problemas decorrentes
dessa transicao emergencial?

serdo discutidos nesta transicao do
trabalho remoto emergencial para
o home office definitivo. “Virar a
chave exige planejamento. No ini-
cio da pandemia, nés fomos joga-
dos para o home office sem plane-
jamento, pois era uma situagao
pandémica e
esta era uma
forma de con-
tencao da pan-
demia. Mas o
futuro néo po-
de ser visto co-
mo uma situa-
¢do pandémi-
ca. Nesse sen-
tido, é preciso
incluir os ris-
cos inerentes ao teletrabalho nos
programas de satde; estabelecer
mecanismos de controle de jorna-
da, pois as pessoas nao podem re-
ceber ligacoes o dia inteiro, elas
tém o direito a desconexao e aos
horérios de descanso; discutir essa
etiqueta digital e também os custos
de internet, equipamentos, ergo-
nomia”, defende o procurador-ge-
ral do Trabalho, Alberto Balazeiro.

senciais desse tipo de trabalho,
como a aquisicao dos equipa-
mentos, a manutencao da inter-
net, o reembolso. A CLT ndo é
taxativa sobre a responsabilida-
de disso, mas diz que € preciso
ter um direcionamento do te-
ma. Ndo ocorreu, até porque a
Medida Proviséria 927 flexibili-
zou isso, o que era razodvel por-
que era uma condic¢do diferen-
ciada. Mas, agora, volta a co-
branca de um contrato escrito,
pois estamos saindo de uma di-
namica de guerra para uma di-
namica organizacional.

A experiéncia da pandemia
também gerou muitas queixas
sobre a jornada de trabalho e os
custos do home office. Isso
também deve ser observado?

Sim. O direito a desconexdo e a
etiqueta digital sdo pontos que se

O Ministério Publico do Tra-
balho (MPT) chegou a divulgar
uma nota técnica com 17 reco-
mendacdes sobre o home office,
em setembro, para tentar contri-
buir com o debate. Entre as reco-
mendacdes estdo a adocdo de
mecanismos de controle da jor-
nada de trabalho e de etiqueta
digital, que garantam o respeito a
jornada contratual e assegurem
os hordrios legais de repouso e o
direito a desconexao dos funcio-
ndrios; a adocdo de parametros
de ergonomia que garantam o
bem-estar fisico e cognitivo do
trabalhador, com o reembolso
dos custos e bens necessdrios ao
cumprimento desses parame-
tros; e, também, o respeito a pri-
vacidade e ao direito de imagem
dos empregados. Outro ponto
essencial, segundo o MPT, € a in-
clusdo de todos esses itens em
um aditivo contratual.

Os trabalhadores tém recorri-
do as convengdes coletivas deste
fim de ano para estabelecer de
forma legal as condi¢des do novo
teletrabalho. Segundo a Fundacao

mostraram muito importantes.
Recebemos muitas dentincias em
relacdo a extrapolacdo de jorna-
da, de trabalhadores que rece-
biam mensagens continuamente.
Esse é o principal risco. Entdo, é
preciso garantir o direito a desco-
nexao, de as pessoas terem o in-
tervalo para o almogo e o interva-
lo entre as jornadas. Também é
preciso discutir a etiqueta digital
para garantir a privacidade e o di-
reito aimagem dos trabalhado-
res. Bem como a ergonomia e a
satide mental do trabalhador co-
mo uma forma de organizacdo do
trabalho, pois, nessa dinamica e
sem a estrutura adequada, mui-
tos trabalhadores comecaram a
ter problemas psicoldgicos.

Como fazer essa transicao?

E preciso separar o home office
do momento da pandemia da-
quele que serd uma politica da
empresa. E virar essa chave re-
quer planejamento. O home offi-

Instituto de Pesquisas Economi-
cas (Fipe), a quantidade relativa
de negociagdes que tratam do tra-
balho remoto cresceu quase sete
vezes neste ano, saindo de 2,9%,
em 2019, para 15,9%, em 2020. Is-
so fez com que o total de acordos e
convencodes coletivas que tém
cldusulas sobre o home office sal-
tasse de 884, no ano passado, para
2,9 mil, entre janeiro e outubro
deste ano. E a expectativa da Fipe
é que esse niimero cresca para
quase 6 mil até o fim do ano, j&
que muitos acordos ocorrem en-
tre novembro e dezembro.

Bancarios

“O tema jd estd na mesa de ne-
gociacoes, com uma frequéncia
surpreendentemente grande. Afi-
nal, na pandemia nds fizemos
uma implementacado rdpida do
home office, como era preciso;
mas percebemos, com o passar
do tempo, que esse modelo de
trabalho precisa de novas estraté-
gias. Agora, todo mundo jd sabe
onde o calo aperta e estd querendo

F

ce futuro nao pode ser visto como
uma situacdo pandémica. Nesse
sentido, é preciso incluir os riscos
inerentes ao teletrabalho nos pro-
gramas de satide do trabalho, pa-
ra que as empresas passem a ado-
tar medidas de seguranca e saide
do trabalho no home office. E pre-
ciso estabelecer mecanismos de
controle de jornada, pois as pes-
soas ndo podem receber ligacoes
o dia inteiro, elas tém o direito a
desconexdo e aos hordrios de des-
canso. Criar manuais de etiqueta
digital, sobre o uso de imagem e
som, por exemplo, porque nas vi-
deoconferéncias os trabalhado-
res, muitas vezes, ficam expostos
ao risco de bullying e assédio. E
também tratar dos custos de in-
ternet, equipamentos, ergono-
mia. Ou seja, o teletrabalho como
uma politica organizacional pre-
cisa de um cuidado redobrado. A
migracdo ndo pode ser feita como
ocorreu na pandemia, no impro-
viso. Agora, é preciso organizacao.

regular”, comentou o professor sé-
nior da Faculdade de Economia
da Universidade de Sao Paulo
(FEA/USP) e pesquisador da Fipe,
Hélio Zylberstajn.

Ele conta que um dos principais
exemplos foi a negociacdo dos
bancdrios, conduzida pela Confe-
deracdo Nacional dos Trabalhado-
res do Ramo Financeiro (Contraf-
CUT), que pode ser estendida a to-
dos os bancos, e inclui, entre ou-
tras coisas, controle de jornada, di-
reito a desconexdo, ajuda de custo
para manutencdo de méveis e
equipamentos, medidas de pre-
vencao e promocao da satide ocu-
pacional ergondmica e mental,
confidencialidade, prote¢do con-
tra violéncia doméstica, manuten-
¢do do auxilio-refeicdo e alimenta-
¢ao. “Anegociacio dos bancdrios é
um exemplo, pois conseguiu en-
derecar vdrios pontos objetivos.
Mas outras ainda estdo avancando,
até porque cada empresa tem uma
relacdo diferente com seus funcio-
ndrios. Entdo, € uma discussdo que
ainda vamos ver avancar”, reforca o
técnico da Dieese.

Mesma norma
do presencial

Parlamentares acreditam ser
preciso fixar as condi¢des do ho-
me office em lei. Afinal, a modali-
dade de trabalho ndo consta na le-
gislacao brasileira. O que a lei pre-
vé desde a reforma trabalhista é o
teletrabalho, que ndo tem jornada
fixa. Endo o home office, que, se-
gundo os especialistas, s6 difere do
trabalho presencial pelo local do
exercicio profissional, logo deve
ter controle de jornada. Nove pro-
jetos de lei foram apresentados s6
neste ano a fim de regulamentar o
home office no Congresso.

Os projetos delei tém sido apre-
sentados por deputados e senado-
res de diversas orientacoes parti-
ddrias e focam nos pontos citados
pelos especialistas como os mais
criticos: o controle da jornada de
trabalho, e a responsabilidade dos
custos e dos riscos do home office.

O deputado Aroldo Martins
(Republicanos-PR) diz que a falta
de controle da jornada tem gera-
do inseguranca nos trabalhado-
res. “O teletrabalho é uma moda-
lidade que, sem a devida regula-
mentacao, pode criar confusdo
entre a vida privada e a vida pro-
fissional do individuo”, reforca o
senador Fabiano Contarato (Re-
de-ES). Por isso, o deputado Joao
Daniel (PT-SE) pede que o home
office siga as mesmas normas do
presencial, e o deputado Capitao
Alberto Neto (Republicanos-AM)
lembra ser possivel controlar a
jornada por meio de plataformas
digitais, tanto para proteger os
trabalhadores e evitar problemas
as empresas, quanto para garan-
tir o bom funcionamento da eco-
nomia e do mercado de trabalho,
jd que a “prestacdo ilimitada de
horas-extras (...) atua em desfa-
vor da abertura de novas vagas
no mercado de trabalho”.

Os deputados Cleber Verde (Re-
publicanos-MA) e Bosco Costa
(PL/SE) ainda pedem que as em-
presas se responsabilizem pelos
acidentes de trabalho e por toda a
infraestrutura necessdria a presta-
¢ao do trabalho remoto. J4 o depu-
tado Pedro Paulo (DEM-R]J) lem-
bra que todos esses compromis-
sos devem constar no contrato in-
dividual de trabalho. Ele explica
que areforma trabalhista criou
apenas “um breve capitulo dedi-
cado a disciplina do teletrabalho”.
E defende ser “necessdrio aperfei-
coar alegislacdo relativa ao teletra-
balho, disciplinar a matéria de
modo a dar seguranca juridica as
partes optantes pelo regime de te-
letrabalho, permitindo-lhes esti-
pular contratualmente as condi-
coes de execucdo, desde que asse-
gurados os direitos constitucio-
nais dos trabalhadores”.

Especialistas ouvidos pelo
Correio reconhecem que, pelas
proporcodes que ganhou, o home
office vai acabar sendo regula-
mentado por lei. Porém, se divi-
dem quanto ao melhor momento
para se elaborar a legislacao.

O professor Hélio Zylberstajn e
o diretor técnico do Dieese, Fausto
Junior, acreditam que o Congresso
poderia esperar um pouco mais
para “ver como isso vai se consoli-
dar e perceber, com base nas nego-
ciacoes, 0 que realmente vale a pe-
naentrar nalei”, opina Zylberstajn.

“Considerando os projetos de
lei que tramitam no Congresso an-
tes deste ano, € bastante coisa e ca-
daum dos deles tem uma visao di-
ferente. Alguns protegem mais os
trabalhadores, outros as empre-
sas. Ea crise nunca é umaboa con-
selheira. Por isso, acredito que essa
discussdo deve ser feita em um
momento de mais tranquilidade”,
acrescenta Fausto Junior. (MB)



